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Predgovor — Emir Gezo, Managing Partner, Mazars d.o.o

Postovani,

U ime naSeg revizorskog drustva, zelio bih predstaviti Izvjestaj o transparentnosti za ovu
godinu. Ovaj izvjestaj je sastavljen u skladu s Europskom Direktivom i sadrzi sve relevantne
informacije o nasem drustvu.

U ovom izvjestaju ¢ete pronaci detaljne informacije o nasoj kompaniji, uklju€ujuéi nase poslovne
procese, strukturu, finansijske izvjestaje i druge vazne informacije.

Kvaliteta je temelj nase svrhe. Iz tog razloga, to je jedan od temeljnih stupova nase Stellar
strategije i podupire nase ciljeve i ambicije. To je u konacnici klju¢no mjerilo na kojem se temelji
nas profesionalni ugled.

U potpunosti smo predani odrZzavanju, upravljanju i stalnom poboljSanju kvalitete. Aktivnosti
provodimo lokalno, ali pod vodstvom Grupnog odbora za kvalitetu i upravljanje rizikom koji je
implementacijom MSUK1 stvorio i na$ novi Forvis Mazars Globalni sistem upravljanja kvalitetom
(SUK).

Nadamo se da ¢e vam ovaj izvjestaj pruziti sve potrebne informacije o nasem drustvu.

S postovanjem,
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Kljuéne poruke vodstva Grupe

Uspostavljanje nase otpornosti

Postignuéa u prvoj godini Forvis Mazars
Izgradnja povjerenja u nasu novu mrezu (Forvis i Mazars zajedno) i brend
Novi uspjesi i ulazak na nova trzista

Novo upravljanje i preciziran strateski fokus

Finansijski rezultati
Finansijski rezultati na vasem trzistu

Rezultati po linijama usluga

Ulaganje u dugoroénu odrzivost

Ulaganje u alate, transformaciju i tehnologiju

Rastuci izazovi i prilike umjetne inteligencije

Rast kvalitete i upravljanje rizicima

Ulaganje u kvalitetu i upravljanje rizicima

Postignuc¢a ove godine u kvaliteti i upravljanju rizicima — vidi poruku vodstva Grupe za kvalitetu (nize)

Ulaganje u uéenje, vjestine i odrzivost

Postignuc¢a ove godine u korisnickom iskustvu i njegovanju na$e kulture izvrsnosti

Postignuca u podrsci zajednici i korporativnoj odrzivosti

Potpuno spremni za ono Sto slijedi

Vjerujemo u buduénost i nasu strategiju

Posvecéeni smo podraci klijentima u njihovoj sljedecoj fazi rasta
Posvecéeni smo radu s klju€nim zainteresovanim stranama

Spremni smo iskoristiti nove prilike
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Uvodna rije¢ vodstva za kvalitetu — Emir Gezo, Partneri i lokalni Risk
menadzer, Mazars d.o.o

U obavljanju revizijskih i drugih angazmana izrazavanja uvjerenja promovisemo transparentnost, te zainteresovanim
stranama pruzamo korisne informacije i stru¢na zapazanja.

Kroz konstruktivan profesionalni izazov, utemeljen na medusobnom povjerenju i poStovanju, jaamo povjerenje u
korporativno izvjeStavanje. Takav robustan pristup osigurava da revizija koju provodi Forvis Mazars u Bosni i
Hercegovini donosi punu vrijednost drustvu.

Kvaliteta je temelj relevantnosti revizije. Na nivou Grupe kontinuirano unapredujemo revizijsku metodologiju i
povezane alate. Na lokalnom nivou sistemski razmatramo preporuke vezane uz kvalitetu i nalaze regulatornih
nadzora, te ulazemo u razvoj stru¢nih kompetencija naseg osoblja. Istovremeno, trajno podizemo vlastite standarde
kvalitete, svjesni da se oCekivanja i zahtjevi prema revizijskoj profesiji neprestano razvijaju u skladu s promjenama
poslovnog i druStvenog okruzenja.

U Forvis Mazarsu u Bosni i Hercegovini nas Odjel revizije i izrazavanja uvjerenja njeguje prepoznatljiv, na ¢ovjeka
usmjeren pristup koji nadilazi puku uskladenost. Integrisani nac¢in rada omogu¢ava nam dosljedno djelovanje kao
jedinstven tim. Pruzamo usluge drustvima razli¢itih veliina i organizacijskih struktura, osiguravajuci da za svaki
angazman angazujemo odgovarajuce ljude s potrebnim vjeStinama i iskustvom, uz oslanjanje na kolektivho znanje
te dosljednu primjenu metodologija i alata.

Vjerujemo da se dugorocna odrzivost i povjerenje mogu graditi isklju€ivo kontinuiranim unapredenjem kvalitete.

S postovanjem,
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Kljuéne poruke vodstva Grupe vezano uz kvalitetu i upravljanje rizicima

ProSla godina oznacila je klju¢an trenutak za nasu Grupu predstavljanjem ¢etverogodis$nje strateSke mape Stellar i
reorganizacijom naSeg vodstva kako bi se osigurala njena sprovedba. Ponosan sam $to sam dio ovog tima, a
posebno je znacajno vidjeti da su Kvaliteta i upravljanje rizicima (Q&RM) zastupljeni na ovom nivou. Ove promjene
odrazavaju nasu zajednic¢ku predanost kontinuiranom unapredenju, te ugradnji kvalitete i integriteta u srediSte svega
Sto radimo. Kao dio naSe predanosti izvrsnosti i integritetu, prvi mjeseci provodenja Stellar strategije donijeli su
znacajan napredak u podrucju Q&RM-a:

» Etika i nezavisnost: imenovan je poseban voditelj Grupe za etiku i nezavisnost radi jacanja nase tehnicke
struénosti.

* Prijavljivanje nepravilnosti: imenovan je novi voditelj Grupne hotline linijje te su dodatno naglaSena na$a
ocCekivanja prema Clanicama mreze.

* Upravljanje rizicima na razini poduzec¢a: imenovan je novi voditelj ERM-a Grupe s ciljem oblikovanja naseg okvira
upravljanja rizicima. Osim toga, doneseno je vise vaznih politika za rjeSavanje novih izazova, ukljucujuéi umjetnu
inteligenciju i podatke.

* Kibernetic¢ka sigurnost: uveden je novi pristup nadzoru samoprocjena prema NIST okviru.

e Upravljanje kvalitetom: provedba MSUK1 sada je dobro uspostavljena, stoga je na$ fokus na poticanju
kontinuiranog unapredenja i snaznoj analizi temeljnih uzroka.

* NAS okvir kvalitete: podizanje razine kvalitete u svim linijama usluga, ne samo u reguliranim podrucjima, kako bi
se osigurala izvrsnost u svakom angazmanu s klijentima.

Ova postignuéa rezultat su predanosti i saradnje nasih Q&RM timova na nivou drzava, regija i Grupe. Zelim zahvaliti
svim uklju¢enim ¢lanovima Q&RM timova na njihovom trudu i predanosti, kao i naSim zaposlenicima koji rade s
klijentima te ostalim vlasnicima procesa unutar Grupe koji ovaj rad ozivljavaju u praksi. Dok idemo naprijed, ostajemo
usmjereni na razvoj i unapredenje — ne samo na ispunjavanje standarda, veé¢ na njihovo postavljanje na nasem
Stellar putovanju.

U ovom izvjestaju o transparentnosti osvréemo se na prethodnu godinu i jasno prikazujemo kako smo zajednickim
radom isporucivali kvalitetu.
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Uvodna rije€ vodstva revizije — Emir Gezo, Country Audit Leader u odjelu
revizije, Mazars d.o.o

Postovani,

zadovoljstvo mi je predstaviti 1zvjeStaj o transparentnosti drustva Mazars d.o.0. za period 1.1.2025. do 31.12.2025.
godine. Vjerujemo da je transparentnost kljutna za povjerenje u reviziju i za razumijevanje nacina na koji
osiguravamo kvalitetu, nezavisnost i dosljednost naseg rada. Ovaj izvjeStaj zbog toga pruza sazet, ali jasan pregled
naSe organizacije, sistema upravljanja kvalitetom, te temeljnih politika i postupaka kojima se vodimo u pruzanju
revizijskih i povezanih usluga.

Revizija ima vaznu ulogu u jaanju pouzdanosti finansijskog izvjeStavanja i odgovornosti u poslovanju. Nasa je
obaveza postupati profesionalno, objektivno i u javnom interesu, u skladu s primjenjivim propisima Bosne i
Hercegovine i relevantnim standardima profesije. U srediStu naSeg pristupa nalaze se kvalitetno planiranje,
razumijevanje poslovanja klijenta, procjena rizika, profesionalni skepticizam te donosenje zaklju¢aka utemeljenih na
dostatnim i primjerenim revizijskim dokazima.

Tokom 2025. godine, nastavili smo unapredivati elemente sistema upravljanja kvalitetom: jasno definisane
odgovornosti na nivou angazmana i drustva, efikasne mehanizme konsultacija, nadzor i interne preglede, kao i
kontinuiranu edukaciju nasih timova. Kvalitetu posmatramo kao trajnu obavezu i proces stalnog poboljSanja — od
metodologije i alata do razvoja kompetencija i kulture odgovornosti.

Nezavisnost i etika preduslovi su vjerodostojnosti revizije. Primjenjujemo politike i postupke kojima prepoznajemo i
upravljamo prijetnjama nezavisnosti te promovisemo okruzenje u kojem se otvoreno govori 0 mogué¢im sukobima
interesa i etickim dilemama. O¢ekujemo da svaki ¢lan tima dosljedno postupa u skladu s profesionalnim pravilima i
internim zahtjevima drustva.

U dinami¢nom okruzenju obiljezenom digitalizacijom i rastu¢im oc€ekivanjima zainteresovanih strana, nastavljamo

ulagati u znanje, procese i tehnologiju kako bismo klijentima pruzali usluge visoke kvalitete. Zahvaljuiem nasim
klijentima na povjerenju, a kolegicama i kolegama na predanosti i profesionalnosti.

S postovanjem,
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Kljuéne €injenice i brojke — Forvis Mazars u Bosni i Hercegovini

Odricanje od odgovornosti: Sav sadrzaj u ovom izvjestaju o transparentnosti odnosi se na Mazars d.o.0., osim
ako nije drugacije navedeno. Mazars d.o.o., u Bosni i Hercegovini je drustvo ¢lanica Forvis Mazars Group SC. Za
viSe informacija o strukturi nase Grupe i mreze, pogledajte Dodatak 2

Nasa godina u brojkama

Prihod od naknada

Ljudi i kultura

e 1.047.841,00 KM prihod od naknada (od osnovne
djelatnosti bez ostalih poslovnih i finansijskih
prihoda)

49% godiSnjeg rasta prihoda od naknada

e Doprinos prihoda od naknada po liniji usluge 2025.:

57% Revizija i usluge s izrazavanjem uvjerenja
6% Usluge transfernih cijena
37% Specijalizirane usluge

¢ 1 kancelarija - Sarajevo

5 klijenata revizija drustava od javnog interesa

1 partner 2025, (1 partner 2024)

Broj stru¢njaka: 16 stru¢njaka (2025) naspram 10
strunjaka (2024)

Sati obuke po revizoru u prosjeku 40 (35 sati u
2024.)

8/1 omjer zaposlenik/menadzer u 2025

16/1 omjer zaposlenik/partner u 2025

Pracenje i evaluacija kvalitete

Rezultati ankete medu zaposlenicima Grupe

o Nasom procjenom utvrdili smo manje
pronalaske, ali ne postoje znac¢ajni nedostaci u
sistemu upravljanja kvalitetom na nivou drustva.

95% nasih zaposlenika osje¢a se postovano na
radnom mjestu

92% smatra da moze biti autenti¢no na poslu

92% vjeruje da svatko moze ostvariti svoj puni
potencijal

95% vjeruje u naSe zajednicke vrijednosti

86% slaze se da mozZe otvoreno razgovarati o teSkim
temama

95% slaze se da podrzavamo eti¢ke poslovne odluke
i ponaSanje

88% slaze se da pruzamo izvrsnu kvalitetu koju
obe¢avamo

Izvjestaj o transparentnosti 2025
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Ko smo mi — Forvis Mazars Bosna i Hercegovina

Nasa lokalna prisutnost

Nas tim sa vise od 20 stru¢njaka omogucava nam pruzanje drugacije perspektive i neusporedivog korisni¢kog
iskustva nasim nacionalnim i medunarodnim klijentima.

Vodeni nasim vrijednostima

Na$e zajednicke vrijednosti vode nas u svemu $to radimo: u nacinu na koji saradujemo s klijentima, kako osnazujemo
nase ljude i u ulozi koju imamo u zajednici. Ponosimo se time §to smo drugacija vrsta drustva — ono koje doprinosi
pravednom i prosperitetnom svijetu brinuci se o uspjehu nasih ljudi i klijenata, zdravlju finansijskih trzista i integritetu
nase profesije

Integritet TehniCka izvrsnost
Odgovornost Nezavisnost
Raznolikost i posStovanje Odgovorno upravljanje

Vise informacija o nasim zajednic¢kim vrijednostima i ponasanjima koja se oekuju od svih partnera i zaposlenika
dostupno je u Grupnom kodeksu ponaSanja, koji je moguée preuzeti s mreznih stranica Grupe
(https://lwww.forvismazars.com/group/en/who-we-are/quality-management-compliance/code-of-conduct).

Pruzanje Sirokog spektra usluga

Izgradeni smo kako bismo klijentima pruzili snazna, nijansirana i individualna rjeSenja. Kako bismo naSim klijentima
osigurali najbolje i najrelevantnije usluge, kontinuirano ulazemo u razvoj snazne industrijske ekspertize, kao i
tehnolo$kih, naucnih i interpersonalnih vjestina koje ¢e oblikovati profesionalne usluge u bliskoj budu¢nosti. Nas
multidisciplinarni pristup klju€an je za podrSku promjenjivim potrebama klijenata i ostvarivanje odrzZivog rasta.

Revizija i usluge pruzanja uvjerenja

Kao zakonski revizor i pruzatelj usluga uvjerenja o nefinansijskim informacijama, promoviSsemo transparentnost i
dijelimo relevantne uvide.

Upravljanje i strategija revizije i usluga pruzanja uvjerenja Forvis Mazars
Grupe

Na medunarodnom nivou, linijom usluga revizije i pruzanja uvjerenja Grupe (Group Audit & Assurance Service Line
— GAASL) upravlja Grupni odbor za reviziju i pruzanje uvjerenja (Group Audit & Assurance Committee — GAAC),
kojim predsjeda globalni voditelj revizije i pruzanja uvjerenja Grupe, a koji se sastoji od 14 ¢lanova iz devet zemalja,
pokrivajuéi sve svjetske regije. Clanovi GAAC-a predstavljaju razli¢ite funkcije unutar Grupe, ukljuéujuéi kvalitetu,
usluge uvjerenja, klijente i operacije, ljude i razvoj, transformaciju i metodologiju. GAAC podrzavaju Cetiri pododbora
koji su posebno usmjereni na regije, Cetiri najvece Clanice mreze, inovacije i kvalitetu.
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Strategija GAASL-a azurirana je i uskladena sa strateSkom mapom Stellar kroz suradnic¢ki proces pregleda na razini
Grupe. Taj se proces fokusirao na postignuéa prethodne strateSke mape, temeljna uvjerenja, pregled poslovnih
planova i kljuénih projekata, te potrebna ulaganja za novo strateSko period, ukljuCujuci strateSko uskladenje,
angazman klijenata, ljude i talente, podatke i inovacije, Q&RM te operativnu izvrsnost. U pruzanju nasih revizijskih i
usluga pruzanja uvjerenja promoviSemo transparentnost i dijelimo relevantne uvide. Kroz konstruktivno propitivanje,
utemeljeno na medusobnom povjerenju i postovanju, gradimo povjerenje u korporativno izvjeStavanje.

Ovakav snazan pristup osigurava da revizija Forvis Mazars u Bosni i Hercegovini donosi punu vrijednost drustvu,
njegovim dioni¢arima i ostalim zainteresovanim stranama. Istovremeno osigurava i maksimalnu korist za drustvo u
cjelini, doprinoseci razvoju odrzivih poslovanja i privreda.

Upravljanje i strategija revizije i usluga pruzanja uvjerenja Forvis Mazars u
Bosni i Hercegovini

Upravljanje revizijom i uslugama pruzanja uvjerenja provodi se kroz jasno definisanu strukturu odgovornosti na nivou
partnera i menadzmenta, uz funkcionalnu povezanost s relevantnim tijelima i politkama Grupe. Na$ lokalni fokus
usmjeren je na dosljednu primjenu metodologije, efikasno upravljanje rizicima prihvatanja i nastavka saradnje s
klijentima, te snazan nadzor kvalitete na angazmanima. Strategiju provodimo kroz kontinuirani razvoj kompetencija,
unapredenje alata i analitike, te promovisanje kulture profesionalnog skepticizma, etike i nezavisnosti.

Usluge koje nisu revizija i pruzanje uvjerenja

Uz reviziju i usluge pruzanja uvjerenja, nasim klijentima pruzamo odabrane ostale usluge u skladu sa nasim internim
pravilima. Pritom dosljedno primjenjujemo zahtjeve nezavisnosti i procjene prijetn;ji, uklju€ujuci postupke odobravanja
i ograni¢enja za klijente revizije. Svaku uslugu procjenjujemo kroz prizmu javnog interesa, uskladenosti s propisima
i oCuvanja objektivnosti.

Pruzanje dubinske industrijske ekspertize

Na$ rad pokriva Sirok raspon industrija, pri ¢emu timove formiramo prema specificnostima sektora i profilu rizika
klijenta. Kombinujemo lokalno iskustvo s grupnim znanjem kako bismo razumijeli regulatorne zahtjeve, poslovne
modele i kljuéne izvore racunovodstvenih procjena u pojedinim djelatnostima. Takav pristup omogucéava relevantnije
uvide i kvalitetnije planiranje revizije, uz bolje adresiranje industrijski specifi¢nih rizika.

Stvaranje pozitivnih promjena

U Bosni i Hercegovini nastojimo stvarati pozitivhe promjene kroz odgovorno poslovanje, razvoj talenata i doprinos
zajednici, uz promovisanje etike i integriteta u profesiji. Posebnu pazZnju posvecéujemo edukaciji i razvoju vjestina
nasih ljudi, te inicijativama koje potiCu raznolikost, ukljucivost i dobrobit zaposlenika. Kroz saradnju s klijentima i
dionicima doprinosimo jaCanju transparentnosti izvjeStavanja i podizanju standarda korporativhog upravljanja,
poti¢uci odgovorno donoSenje odluka i dugoro¢nu odrzivost poslovanja. Ujedno, kroz stru¢ne doprinose i aktivnosti
u zajednici nastojimo podrzati inicijative koje jaCaju povjerenje u vjerodostojnost objavljenih informacija i ulogu revizije
u zastiti javnog interesa.
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UpravljaCcka struktura i Sistem interne kontrole
kvalitete

Pravna struktura revizorskog drustva Mazars d.o.o.
Drustvo je osnovano 2003. godine pod nazivom Askom d.o.o0..

Drustvo je promijenilo ime u septembru 2023. godine u Mazars d.o.o., na adresi Bulevar MeSe Selimovica 17A,
Sarajevo. To je drustvo s ograni¢enom odgovorno$éu za reviziju i konsalting, sa ID brojem 4200219850003.

Osnovni kapital drustva iznosi 2.000 BAM i u cijelosti je uplacen.

Upravu Drustva ¢ini Emir Gezo, direktor.

Struktura vlasnistva revizorskog drustva Forvis Mazars d.o.o.

Osnivadi drustva na dan 31.12.2025. su:
. Emir Gezo (90,00%),
. Adnan Bahtanovic (10,00%),

Kao &to je vidljivo iz vlasnistva drustvo nije vlasniCki povezano s Forvis Mazarsom. Do promjene vlasniStva u odnosu
na prethodnu godinu doslo je radi ulaska novih dioni€ara i izlaska dioni¢ara koji su napustili drustvo.

Upravljacka struktura revizorskog drustva
Upravu drustva Cini

e Emir Gezo Managing Partner, ovlasteni revizor i direktor drustva;
Tri ovlastena revizora potpisuju revizijske izvjeStaje kao ovlasteni revizori.

U drustvu je s 31. decembrom 2025. godine zaposleno sveukupno tri ovlastena revizora.

Opis unutrasnjeg sistema interne kontrole kvalitete te izjava upravnog tijela
o efikasnosti njegovog rada;

Opis sistema upravljanja kvalitetom opisan je detaljno na stranicama od 16 do 47.

Popis subjekata od javnog interesa za koje je revizorsko drustvo provelo
zakonske revizije tokom finansijske godine koja je zavrsSila s 31.12.2024.
godine

Popis klijenata za koje su izdati izvjestaji o zakonskoj reviziji tokom perioda IzvjeStaja o Transparentnosti (od 1.
januara 2025. do 31. decembra 2025. godine):

e Birad.d.

e Bihacka pivovara d.d.

e Institut za medicinsko vjeStaenje zdravstvenog stanja
e Intereuropa RTC d.d

e Tapetard.d
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U Dodatku 1 ovog dokumenta sadrzane su sljedece Izjave o uskladenosti:

e MSUK1 - sistem upravljanja kvalitetom

e lzjava koja se odnosi na nezavisnost rada ovlastenog revizora ili revizorskog drustva kojom se takoder
potvrduje da je provedena unutrasnja provjera pridrzavanja zahtjeva o nezavisnosti

e Naznaka kad je provedena posljednja provjera osiguranja kvalitete iz ¢lanka 26

e lIzjava o politici ovlastenog revizora ili revizorskog drustva u vezi sa stalnim obrazovanjem ovlastenih revizora
iz lanka 13. Direktive 2006/43/EZ

Informacije koje se ticu osnove za nagradivanje partnera u revizorskim
drustvima

Svaki zaposlenik, pa tako i tri ovlasStena revizora koji potpisuju revizorske izvjesStaje potpisuju individualne Ugovore o
radu sa drustvom kojima je regulisana fiksna mjesecna placa.

Osim place, navedenim revizorima isplaceni su i neoporezivi dodaci u najviSem porezno dopustenom iznosu.
Ukupno je s osnova place i dodataka na placu u 2025, isplaceno je 480.246 BAM.

Managing partner i direktor Revizije takoder imaju pravo na isplatu dobiti.

Opis politike ovlastenog revizora ili revizorskog drustva u vezi s rotiranjem

glavnih partnera za reviziju i zaposlenika u skladu s ¢lanom 17. stavom 7.
U skladu sa Zakonom o reviziji, isto revizorsko drustvo moze obavljati zakonsku reviziju subjekata od javnog interesa
najviSe sedam uzastopnih godina, izuzetno, reviziju kod istog subjekta od javnog interesa odabrano drustvo za

reviziju moze obavljati jo$ tri godine nakon isteka perioda od sedam godina, ukoliko osigura da reviziju izvrsi drugi
revizor.

Drustvo prati trajanje angazmana za dru$tva od javnog interesa, te vodi racuna o zakonskim obavezama provodenja
rotacije.

Informacije o ukupnom prometu revizorskog drustva u BiH

Mazars d.o.o. ima promet od 1.047.841 BAM za godinu koja je zavrsila 31.12.2025. godine (702.973 BAM za godinu
koja je zavrsila 31.12.2024. godine).

2024 2025.

Federacija Bosne i Hercegovine

Revizija, ukljuCujucizakonsku reviziju i srodne
usluge te ostale usluge uvjerenja 454.552 580.804

Nerevizijske usluge 205.096 443.243

Republika Srpska

Revizija, ukljuCujuci zakonsku reviziju i srodne

usluge te ostale usluge uvjerenja 19.794 39.325
Nerevizijske usluge 4.000 4.000
Ukupni prihodi 702.973 1.047.841
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Nas sistem upravljanja kvalitetom
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Nas sistem upravljanja kvalitetom
Medunarodni standardi, lokalni programi

Nas sistem upravljanja kvalitetom (SUK) uspostavljen je na
temeljima Grupnog SUK-a, koji definira oCekivanja i objasnjava
kako svi partneri i zaposlenici doprinose isporuci kvalitete,
osiguravajuéi medunarodnu dosljednost na nivou Grupe.
Medunarodni okvir dodatno nadopunjavamo kako bismo ispunili
dodatne lokalne zahtjeve i ublazili lokalno identifikovane rizike.

Medunarodni standard upravljanja kvalitetom 1 (MSUK1)

Struktura naseg SUK-a uskladena je sa zahtjevima standarda MSUK1. Klju¢ni elementi tog okvira prikazani su na
slici u nastavku, te su takoder povezani s naslovima poglavlja u ovom izvjestaju o transparentnosti.

Ovaj izvjestaj o transparentnosti opisuje nacin na koji upravljamo svakim od tih elemenata.

Forvis Mazars Group's system of quality management

Governance and leadership
Responsible leadership and tone at the top

Relevant ethical requirements Acceptance and continuance Engagement performance
Maintaining our Associating with the right Delivering an
independence clients and engagements outstanding service

Technological resources Intellectual resources
Safe and secure Utilising knowledge
transformation and expertise

Human resources
Committed to talent

JusBAoIdWI SNONUUOD
uopelpawal pue Supojuopy —

<+ Risk assessment process
Mitigating our risks to quality

Information and communication

Communicating clearly

Okvir kvalitete za usluge koje nisu revizija i pruzanje uvjerenja (NAS)

Kao dio strateSke mape Grupe za period 2024.—2028., Stellar, dodatno smo se fokusirali na unaprjedenje naseg
pristupa kvaliteti u linjjama usluga koje nisu revizija i pruzanje uvjerenja, kroz osmisljavanje i uvodenje jedinstvenog,
zajednic¢kog okvira kvalitete. Okvir je inspiriran nacelima MSUK1 i razvijen u saradniji sa stru€njacima iz linija usluga
koje nisu revizija i pruzanje uvjerenja. On pruza pristup upravljanju kvalitetom temeljen na kontrolama, $to
omogucava proaktivnije lokalno preuzimanje odgovornosti za te kontrole. Te su kontrole osmisljene i implementirane
tokom 2024./2025., a njihovo prvo testiranje planirano je u 2025./2026.
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Nas sistem upravljanja kvalitetom
Odgovorno vodstvo i ,,tone at the top”

Nase vodstvo kontinuirano pokazuje svoju predanost nasim
vrijednostima i stvaranju okruzenja koje podrzava kvalitetu, kroz
naglasavanje vaznosti Grupnog kodeksa ponasanja i odgovornosti
u svim aspektima poslovanja. Kroz nasu predanost odgovornom
vodstvu demonstriramo autenti€an ,,tone at the top”, koji podupire
nasu kulturu kvalitete.

Nase upravljanje i vodstvo

Upravu drustva Cini
e Emir Gezo, Managing Partner, ovlasteni revizor i direktor drustva;
Tri ovlastena revizora potpisuju revizijske izvjeStaje kao ovlasteni revizori.

U drustvu je s 31.12.2025. godine zaposleno sveukupno tri ovlastena revizora.

Za vi$e informacija o upravljackim tijelima Grupe, vidjeti Prilog 2.

Nasa struktura upravljanja kvalitetom i rizicima

U skladu s grupnim i lokalnim politikama imenovali smo odgovorne osobe na klju¢ne vodece funkcije kako bismo
osigurali odgovornost i preuzimanje odgovornosti za kvalitetu na najviSim nivoima druStva. Ova struktura podrzava
regionalna i grupna tijela za nadzor kvalitete kroz provedbu lokalnih programa, kako je objasnjeno u ovom izvjeStaju
o transparentnosti.

Upravljanje rizicima na nivou preduzec¢a

Tokom 2025. saradivali smo s programom upravljanja rizicima na nivou Grupe (ERM). To je omogudilo razmjenu

najboljih praksi i rasprave o evoluciji rizika, trendovima i regulatornim zahtjevima.

Ovaj proces pomogao je tokom godine u identifikaciji nasih kljuénih rizika, uklju€ujuci ,kvalitetu” kao jedan od glavnih

rizika s kojima se nase poslovanje suoCava.

Ugradnja kvalitete u nasu kulturu

NaSe inicijative vezane uz kulturu usmjerene su na slusanje i u¢enje kako bismo osigurali da je kvaliteta ugradena u
nase aktivnosti, a ne dodana u zadnji trenutak. Dvosmjerna komunikacija klju¢na je kako bismo slusali nae partnere,

zaposlenike i klijente te osigurali kontinuirano poboljSanje.
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Pokretanje Instituta Robert Mazars

Tokom godine Grupa je pokrenula Institut Robert Mazars, platformu koja €uva i njeguje ono Sto Forvis Mazars Cini
jedinstvenim. Koriste¢i ime vizionarskog osniva¢a Grupe, Institut Robert Mazars ima Cetiri klju¢ne uloge: zastitu,
promociju i Sirenje nase kulture; razvoj nasih talenata kroz kontinuirano u¢enje; predstavljanje nasih obaveza prema
drustvu; te unapredenje istrazivanja i razvoja. Jedan od klju¢nih projekata Instituta u 2025. bio je priru¢nik za uslugu
klijentima — viSe informacija nalazi se u odjeljku ,Uklju€ivanje klijenata” ovog izvjestaja.

Promovisanje Kodeksa ponasanja Grupe

Kodeks ponasanja Grupe dostupan je svim nasim zaposlenicima i partnerima putem lokalnog intraneta, te se pruza
svim novim &lanovima tokom njihovog uvodenja u kompaniju. Vrijednosti i ponaSanja koja opisuje osnazuju nas da
nastavimo poslovati i inovirati odgovorno, osiguravajuci stvaranje pozitivnih promjena za sve. Takoder je dostupan
svim zainteresovanim stranama na web stranici Grupe i intranetu.

Potaknuli smo nase zaposlenike i partnere da Zive u skladu s o€ekivanjima Kodeksa ponasanja Grupe u svojim
svakodnevnim aktivnostima i interakcijama, a podrSku pruzamo kroz obavezne module obuke koji objasnjavaju
standarde putem prakti¢nih primjera. Stope zavrSetka obuke pomno se prate na lokalnom, regionalnom i nivou
Grupe. Slugajevi nepostivanja rieSavaju se kroz godiSnje ocjene ucinka.

Na godisnjoj razini partner u odjelu revizije odrzi svim zaposlenicima edukaciju o kodeksu ponaSanja. lzmjene
Kodeksa ponasanja redovno i pravovremeno se komuniciraju svim zaposlenicima.

Odgovorno vodstvo i planiranje sukcesije

Uvijek smo pridavali veliku paznju kontinuiranom razvoju naSeg liderskog kadra i pregledu planova sukcesije. Na
nivou Grupe, u decembru 2024., obnovili smo nasa glavna upravljacka tijela, kritiCan proces koji je bio pazljivo
pripreman i pracen prethodne dvije godine. Za viSe informacija o upravljackim tijelima Grupe, pogledajte dodatak 2.

Povezanost s vodstvom Grupe

Nasi nacionalni lideri redovno su povezani s vodstvom Grupe, uklju€ujuci IzvrSni odbor Grupe (GEC), putem virtualnih
sesija dijaloga koje se odrzavaju mjesecno. Ove sesije omogucuju prenosenje kljuénih poruka Grupe, prikupljanje
povratnih informacija i poticanje otvorenog dijaloga i komunikacije. Osim toga, li€ni susreti odvijaju se kroz:
Regionalne forume zemalja — odrZzavaju se svake godine izmedu marta i apria, okupljajuéi sve nacionalne lidere iz
regije s GEC-om i drugim liderima Grupe, ukljuCujuci ¢lanove Odbora za kvalitetu i upravljanje rizicima Grupe, kako
bi se napredovalo u klju&nim strateSkim prioritetima. Takoder, pruzaju priliku za detaljniju raspravu o regionalnim
specificnostima i programima.

Globalni forum zemalja — odrZzava se svake godine u septembru, nakon regionalnih sastanaka, okupljaju¢i sve
nacionalne lidere zajedno s GEC-om, Upravnim odborom Grupe (GGB) i drugim liderima Grupe radi razmjene
informacija, rasprave o klju¢nim strateskim pitanjima i uskladivanja oko konkretnih akcija prije godiSnje Generalne
skupstine partnera.

Godisnja Generalna skupstina partnera

Svake godine svih 1.200+ partnera Grupe pozvano je na konferenciju partnera Grupe, koja sluzi kao Generalna
skupstina. U decembru 2024. dogadaj je odrzan u Barceloni i prisustvovao je i partner iz Forvis Mazars BiH. Ovo je
bila prilika za obiljeZzavanje klju¢nih prekretnica za medunarodnu firmu — stvaranje nase globalne mreze, zatvaranje
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poglavlja strategije One24 i otvaranje vrata nasoj strateSkoj mapi puta za 2024.-2028., Stellar, kao i predstavljanje
novoizabranih upravljackih tijela. Takoder je oznacilo formalno odobrenje 128 novih partnera iz 35 zemalja.

Vodstvo na svim nivoima

Razvijanje odgovornih lidera dio je nase Sire druStvene odgovornosti. Buduci da ¢e mnogi od nasih novozaposlenih
kadrova s vremenom preuzeti liderske pozicije unutar i izvan nase organizacije, oCekuje se da svi nasi ljudi, bez
obzira na nivo, demonstriraju vodstvo. Stoga je izlaganje naSih timova odgovornim, modernim praksama upravljanja
i vodstva §to je ranije moguce kljuéno. Zbog toga su liderske vjestine sastavni dio na8ih obrazovnih napora.

Programi vodstva Grupe

P LEAD g
8 Emerglng Long-listed partner SGDIOI: AEP .
£ Leaders Candidates Onboarding U-Spring Advanced Executive
g ‘ PIP ! The Programme
g PI;e-irn:Iir i Wome!vl.tgershi IF’:f‘ll’:gr The First ‘ EMBA PartnerShip i Partner
o rneegtoring : iy Pr:gl::rlnomne . 1000 Days : The Next MBA Academy Offboarding
' ‘ ' : ; : ‘ ! Partners’ Education Series
® o
2 Experienced partners
©
Q
©
5 IESCANE PaUIRCS ® Future and existing executives ®
o

—

PDR Partner Development Review
ReCoach Upskilling Programme

—

Executive Coaching Programme

Nadalje, korporativno sveuciliSte Grupe s dvostrukom akreditacijom CLIP-a nudi 15 razli¢itih programa koji pokrivaju
nas cijeli spektar vodecih pozicija, od predpartnerskih do izvrSnih uloga Grupe. U 2023./2024. viSe od 500 sudionika
iz cijele Grupe pohadalo je jedan ili viSe ovih programa za vodstvo.

Poticanje otvorenog izrazavanja misljenja

Predani smo stvaranju i odrzavanju otvorene kulture u kojoj se svi partneri i zaposlenici osjec¢aju sigurno izraziti
misljenje te postavljati pitanja i iznositi zabrinutosti u vezi s bilo ¢im $to, prema njihovom mi$ljenju, ne odgovara nasim
vrijednostima ili ne pruza izvanrednu kvalitetu koju obe¢avamo nasim klijentima.

Kako bismo podrzali ovu predanost, provodimo lokalni postupak za otvoreno izrazavanje misljenja (Suggestion box)
i oslanjamo se na postupak Grupe za otvoreno izrazavanje mi$ljenja (whistleblowing), imamo i Best Place to Work
certifikaciju i godiSnju anketu Global People Survey kako bismo osigurali da se sve prijavljene zabrinutosti rjeSavaju
odgovorno, otvoreno i profesionalno te da oni koji ih prijavljuju to mogu uginiti bez straha od odmazde.
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Nas sistem upravljanja kvalitetom
Ublazavanje nasih rizika vezanih uz kvalitet

Kljué za ostvarivanje upravljackog i odrzivog rasta jeste jasno
razumijevanje nase sklonosti riziku, Sto nam omoguéava ne samo
rast, ve¢ i pametan rast. Efikasna procjena rizika temelj je naseg
MSUK1 sustava upravljanja kvalitetom (SUK) i omoguéava nam
osmisljavanje i sprovedbu politika, postupaka i kontrola koje
adresiraju identifikovane rizike kvalitete, uzimajuci u obzir prirodu i
okolnosti angazmana koje provodimo.

Procjena rizika kvalitete

Za usluge koje su u okviru MSUK1, uskladujemo nase procese s Grupnim procesom procjene rizika kvalitete. To
ukljuCuje metodologiju procjene rizika, kao i osnovne ciljeve kvalitete, rizike kvalitete i odgovore. Takoder zahtijeva
da:
e Provedemo temeljne procjene rizika kako bismo identifikovali sve dodatne lokalne ciljeve kvalitete i povezane
rizike kvalitete.
e Dokumentujemo povezane procese radi identifikacije rizinih tacaka u procesu.
e Osmislimo i provedemo odgovore za ublazavanje tih rizika, uzimajuci u obzir prirodu, okolnosti i slozenost
naseg lokalnog okruzenja, dok ostajemo u skladu sa zahtjevima Grupe.

e Testiramo dizajn, sprovedbu i operativnu efikasnost kontrola u skladu sa zahtjevima Grupe.

Nas§ MSUK1 proces procjene rizika je godisnji, iterativni postupak koji uzima u obzir razli¢ite ulazne podatke,
ukljuCujuéi rezultate godisnjeg testiranja efikasnosti, informacije o relevantnim uslovima i dogadajima, dostupne
pokazatelje kvalitete i rizika, te uticaje na ciljeve i rizike za sljededi ciklus.

Za usluge koje nisu obuhvaéene MSUK1, jatamo i standardizujemo procese identifikacije i procjene rizika, kao i
kontrole. To ukljuuje implementaciju zajedniCkog okvira kvalitete osmislienog za osiguravanje dosljednosti i
poboljSanje efikasnosti kontrola u svim relevantnim ne-revizijskim i ne-uvjeravaju¢im angazmanima.
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Nas sistem upravljanja kvalitetom
Odrzavanje nase nezavisnosti

Postupanje s integritetom i ocuvanje nezavisnosti dio su DNK
naseg poslovanja i naSih ljudi. Mozemo postati kompanija kojoj
tezimo i pruziti vrijednost nasim klijentima i dionicima samo ako
nezavisnost ostane jedno od nasih temeljnih obiljezja. Nastavljamo
jaéati nasu strukturu ulazuéi u vrhunske struénjake na ovom
podrucju i istrazujué¢i mogucnosti koje omoguéava tehnologija.

Postivanje eti¢kih standarda

Regulatorni zahtjevi vezani uz nezavisnost sve su strozi, potaknuti rastu¢im brojem zainteresovanih strana i
donositelja pravila, te raznolikim regulatornim okvirima koji se razlikuju prema vrsti subjekta i geografiji. Postojanje
zajednic¢kog okvira politika i postupaka, utvrdenog u Grupnom Kodeksu pona$anja za objektivnost i nezavisnost
(CCOQI), temeljenom na IESBA Kodeksu etike i dopunjenom dodatnim specificnim zahtjevima, osigurava dosljednu
osnovu u cijeloj Grupi. Taj okvir nadopunjujemo usvajanjem lokalnih politika i postupaka kako bismo ispunili dodatne
zahtjeve jurisdikcije. Zajedno, ti elementi Cine temelj naSeg sustava upravljanja kvalitetom u odnosu na eticke
zahtjeve.

Odbor za nezavisnost i prihva¢anje Grupe (GIAC) odgovoran je za odrzavanje ovog konceptualnog okvira te
azuriranje i pracenje uskladenosti s etickim zahtjevima u cijeloj Grupi. Zemlja treba unijeti sve informacije o
aktivnostima vezanima uz CCOI provedene tokom 2025. Na godi$njem nivou partner u odjelu revizije odrzi svim
zaposlenicima edukaciju o CCOIl. Izmjene Kodeksa redovno i pravovremeno se komuniciraju svim zaposlenicima.

Upravljanje sukobima interesa

Sukobi interesa mogu predstavljati prijetnju nasoj objektivnosti i ugroziti temeljna nacela naseg etickog okvira.
Koristimo WeCheck, na$ globalni alat, za identifikaciju potencijalnih pitanja nezavisnosti i drugih sukoba interesa
unutar Grupe i izmedu ¢lanica Grupe. Alat pruza informacije o potencijalnim i postojec¢im klijentima u vezi s razli€itim
temama, uklju€ujuéi sprjeCavanje pranja novca, prevare, korupciju, ekonomske i trgovinske sankcije, te porezne
prekrsaje, kao i provjere stvarnih vlasnika.

Nasi postupci prihva¢anja i nastavka saradnje — za revizijske, uvjeravajuce i ne-revizijske angazmane — zahtijevaju
od voditelja angaZzmana procjenu potencijalnih rizika, uklju€uju¢i mogucée sukobe interesa. Kada se u alatu identifikuju
potencijalni sukobi, razmatraju se zastitne mjere, ukljuCuju¢i mogucnost uklanjanja prijetn;ji ili njihovo smanjenje na
prihvatljiv nivo. Ovisno o prirodi angazmana, vrsti subjekta i primjenjivim propisima, postoje protokoli eskalacije za
raspravu i pracenje. Vise informacija o naSim postupcima prihvatanja i nastavka saradnje nalazi se u odjeljku
.Povezivanje s pravim klijentima i angaZzmanima” ovog izvjestaja.

Sukobi interesa, bilo li¢ni ili profesionalni, stvaraju prijetnje nasoj nezavisnosti i mogu ugroziti nase prosudbe. CCOI
postavlja jasne standarde kako se nositi s potencijalnim sukobima interesa i upravljati identifikovanim prijetnjama
nasoj nezavisnosti, uklju€ujuci provedbu odgovarajucih zastitnih mjera.
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Dugoroé¢na povezanost

Dugotrajno sudjelovanje istih osoba u revizijskim i uvjeravaju¢im angazmanima moze stvoriti prijetnje poznanstva ili
liEnog interesa koje bi mogle narusiti objektivnost i profesionalnu prosudbu. Imamo jasne globalne politike i postupke,
uskladene s naSim sistemomupravljanja kvalitetom, kako bismo osigurali posStivanje maksimalnih perioda
angazmana i zahtjeva za period ,hladenja”.

Kljuéni revizijski partneri rotiraju se na revizijskim angazmanima subjekata od javnog interesa (PIE), u skladu s
nacionalnim i EU zakonima i propisima, ukljuuju¢i EU Direktivu o zakonskoj reviziji i IESBA Kodeks etike.

Ova rotacija smanjuje rizik od ,prevelike bliskosti” s revidiranim drustvom i potencijal za naruSenu nezavisnost.
Takoder omoguc¢ava nasim revizorima da zadrze vecCu objektivnost u rjeSavanju pitanja klijenata i izrazavanju
misljenja o financijskim izvjestajima.

Liéna finansijska nezavisnost

Politike Grupe vezane uz finansijske interese nadilaze zahtjeve IESBA Kodeksa etike, uspostavljajuéi strogu zabranu
da partneri posjeduju vrijednosne papire nasih revizijskih i uvjeravajucih klijenata. Nastavljamo unapredivati nase
procese pracenja finansijskih odnosa izmedu nasih medunarodnih €lanica i lokalnih stru¢njaka. Ostali aspekti licne
nezavisnosti — poput zaposlenja i povezanosti s revizijskim i uvjeravajuc¢im klijentima, porodic¢nih i li¢nih odnosa ili
privremenih dodjela osoblja — obuhvaceni su unutar CCOl-a, pruzaju¢i jasan okvir za izbjegavanje prijetn;ji
nezavisnosti.

Godisnja Izjava o Nezavisnosti

Svi partneri i profesionalno osoblje obavezni su ispuniti godi$nju Izjavu o nezavisnosti, koju je osmislila Grupa i koja
se temelji na CCOI-u, a odrazava njihovu razinu uskladenosti s polittkama Grupe. Sve povrede identifikovane ovim
pregledom istrazuju se i ispravljaju lokalno te prijavljuju lokalnom vodstvu. Osim toga, rezultati se dijele s Grupnim
Acceptance timom, koji sazima rezultate za GIAC, Odbor za kvalitetu i upravljanje rizicima Grupe (Q&RM) i GEC.

Protiv podmicivanja i korupcije

Na$e politike zabranjuju podmiéivanje i korupciju te nalazu oprez pri davanju ili primanju poklona i gostoprimstva.
Prepoznajemo da pokloni i gostoprimstvo mogu biti efikasan nacin izgradnje profesionalnih odnosa; medutim, nase
politike osiguravaju da pokloni i gostoprimstvo koji se nude ili primaju ne predstavljaju poticaj za neprimjereno ili
nepravilno pona$anje.

Kao opce pravilo, €lanovi tima za reviziju i uvjeravanje ne smiju prihvatiti nikakve poklone ili gostoprimstvo od klijenta
revizije i uvjerenja, osim ako se vrijednost smatra trivijalnom i bezna&ajnom.

Povrede etickih standarda

Na$i postupci osiguravaju da se, ako se identifikuje bilo kakva povreda eti¢kih standarda, poduzmu mjere za
zadovoljavajuce rjeSavanje problema $to je prije mogucée. To ukljuCuje pripremu odgovaraju¢e dokumentacije koja
sazima problem i donesene zakljucke te eskalaciju lokalnom vodstvu.

U skladu sa zahtjevima Grupe, izradujemo godiSnji sazetak svih identifikovanih povreda i prijavijujemo ga Grupnom
Acceptance timu. Acceptance tim pregledava informacije i izraduje izvjeStaj za GIAC i Odbor za kvalitetu i upravljanje
rizicima Grupe (Q&RM) kako bi se osigurala nadleznost Grupe.
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Nas sistem upravljanja kvalitetom
Povezivanje s pravim klijentima i angazmanima

Stroge politike i postupci prihvatanja i nastavka saradnje s
klijentima i angazmanima kljuéni su za pruzanje visokokvalitetnih
profesionalnih usluga i odrzavanje povjerenja nasih dionika.
Predani smo saradnji isklju€ivo s klijentima i tre¢im stranama koje
pokazuju uskladenost s nasSim vrijednostima i eti€kim standardima.

Kako bismo podrzali ovu predanost, provodimo robusne i transparentne protokole procjene rizika koji omoguc¢avaju
nasim timovima donoSenje informisanih odluka o prihvatanju i nastavku saradnje s klijentima i angazmanima. Ove
procjene strukturirane su tako da rano identifikuju potencijalne rizike, procijene uskladenost s eti¢kim i regulatornim

zahtjevima, te osiguraju da svaki angazman ispunjava nase standarde profesionalnog integriteta.

Nas$i postupci prihvatanja i nastavka saradnje — utemeljeni na dosljednim i sveobuhvatnim procjenama rizika —
temeljni su za upravljanje poslovnim i reputacijskim rizicima, podrsku regulatornoj uskladenosti i osnazivanje nasih

ljudi da djeluju jasno i samouvjereno.

Sklonost riziku

Nasa sklonost riziku klju€na je za ostvarivanje upravljanog i odrzivog rasta. Jasno razumijevanje naSe sklonosti riziku
omogucava nam ne samo rast, ve¢ i pametan rast. U 2025. nastavili smo jacati na$ pristup azuriranjem politike
sklonosti riziku kako bismo odrazili promjene u industriji, regulatornom okruzenju i geopolitickom krajoliku. Ova
poboljSanja osiguravaju da ostanemo agilni i spremni na nove rizike i sloZzenosti.

Kljuéne aktivnosti provedene tokom godine ukljucuju:

e Saradnju s internim stru€njacima kako bismo podrzali timove u efikasnijoj procjeni rizika, donosecéi dublje
uvide i objektivnost u donoSenje odluka.

e Strukturiranje timova angazmana kako bi se osigurao pravi miks vjestina i stru¢njaka, omoguc¢avaujuc¢i nam
da primjereno odgovorimo na identifikovane rizike i pruzimo kvalitetne rezultate.

e AZuriranje naSeg procesa procjene rizika te postupaka prihvatanja i nastavka saradnje kako bismo ukljugili
nova i nadolazeca pitanja, osiguravajuci da nasi postupci ostanu relevantni i robusni.

Na$e odluke o zapodinjanju ili nastavku odnosa s klijentima uskladene su s politikom sklonosti riziku Grupe i temelje
se na informisanoj prosudbi o svim potencijalnim pitanjima integriteta. To uklju€uje dobivanje razumne garancije da:

e EtiCki zahtjevi vezani uz nezavisnost budu ispunjeni i da ne postoje sukobi interesa.

¢ Imamo kompetencije i dovoljne resurse za efikasno dovr8avanje angazmana.

e Svaki reputacijski rizik koji proizlazi iz povezanosti bude primjereno upravljan.

e Svaki drugi element rizika u postupku prihva¢anja bude ispravno procijenjen i uzet u obzir.

Kako bismo osigurali kontinuiranu uskladenost s politikom sklonosti riziku, redovno pregledavamo odluke o nastavku
odnosa s klijentima. Kao dio nasih postupaka prihva¢anja prije angazmana i nastavka saradnje, koristimo upitnike
koje je osmislila Grupa, a koji se primjenjuju na klijente revizije i uvjerenja, te na klijente ne-revizijskih usluga.
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Pododbori GIAC-a

Namjenski pododbori unutar Odbora za nezavisnost i prihvac¢anje Grupe (GIAC), koji su osnovani 2024., nastavljaju
aktivno usmjeravati timove angazmana u vezi sa zahtjevima za prihvacanje i nastavak saradnje u slu€ajevima koji
ukljuCuju sektor digitalne imovine, kompanije povezane s medunarodnim ekonomskim i trgovinskim sankcijama, te
angazmane vezane uz ESG uvjeravanje. Ovi pododbori i dalje igraju kljuénu ulogu u pomaganju timovima da
procijene i odgovore na rizik, osiguravajuéi dosljednost, strogoc¢u i uskladenost s nasim Sirim okvirom upravljanja
rizicima.

Country Acceptance Officer

Na$ Country Acceptance Officer (CAO) nadzire aktivnosti prihvatanja na nivou zemlje. GIAC komunicira s mrezom
CAO-a putem redovnih komunikacija, ukljuéujuéi GIAC newsletter i webinare Acceptance tima Grupe. CAO pruza
podrsku timovima angazmana u vezi s WeCheck — nasim prilagodenim globalnim alatom za provjeru nezavisnosti,
kojim upravlja nasa globalna mreza.

Pracenje i pregled

Grupa provodi godi$nje preglede kako bi osigurala da lokalni postupci nezavisnosti i prihvatanja budu dosljedno
primijenjeni od strane ¢lanica Grupe, te da se angazmani koji su u obimu pravilno eskaliraju GIAC-u na pregled prije
lokalnog prihvac¢anja. To uklju€uje provjere potpunosti i taénosti podataka u WeCheck alatu.

Kao dio ovog pregleda, Grupa takoder analizira uobiajene nalaze i ponavljaju¢e teme koje su identifikovane. Ovi
uvidi pomazu Grupi da procijeni ostaju li postojeci procesi i kontrole efikasni ili ih je potrebno azurirati. Posebna
paznja posvecuje se podruc¢jima gdje se Cesto uoCavaju odstupanja, neefikasnosti ili praznine u kontrolama,
omogucavajuci Grupi da proaktivno unaprijedi svoje medunarodne postupke i ojaca upravljanje.

U skladu s naSom izmijenjenom politikom sklonosti riziku, pra¢enje rizi¢nih klijenata mora se formalno provoditi na
nivou zemlje, a godi$nji izvjeStaj mora se dostaviti GIAC-u. Osim toga, svaka zemlja mora provesti godis$nji pregled
portfolija partnera uz sudjelovanje lokalnog menadzera za rizik i voditelja upravljacke jedinice, a rezultati se godiSnje
izvjeStavaju lokalnom izvr§nom vodstvu i GIAC-u.

Lokalni interni nadzor — Forvis Mazars u Bosni i Hercegovini

SUK

Koristimo ArengiBox, IT alat Grupe MSUK1 — inovativnu globalnu platformu dizajniranu u skladu s metodologijama
MSUK1 — kako bismo dovrsili na$ lokalni nadzor. Alat sadrzi osnovne ciljeve kvalitete Grupe, rizike kvalitete i kontrole,
kao i dodatne stavke identifikovane kroz izvedbu naSeg lokalnog procesa procjene rizika i prilagodene kako bi
zadovoljile nase posebne potrebe. Osim toga, alat olakS8ava dokumentovanje naseg testiranja efikasnosti odgovora
i kontrola MSUK1 i ukupne godiSnje evaluacije naSeg SUK-a. Takoder obuhvata odgovarajuce radnje za poticanje
pravodobnog rieSavanja identifikovanih nalaza i nedostataka.

Kako bi se osigurala kvaliteta, ovaj program nadzire Partner odgovoran za kvalitetu i rizike. Osim toga, aktivnosti
pracenja provode pojedinci koji su dovoljno objektivni iz samog SUK-a. Nasa godisnja SUK procjena efikasnosti i
evaluacija mogu se pronaci na kraju ovog izvjestaja o transparentnosti.
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Pruzanje izvanredne usluge

Pruzanje visokokvalitetnih angazmana temelj je nasSe isporuke
usluga i nase poslovne reputacije. Nasi timovi i partneri predani su
osiguravanju da nasi klijenti svaki put dobiju izvanrednu uslugu od
nas.

Nadzor i pracenje angazmana

Nastavljamo se fokusirati na nadzor i pracenje angazmana kako bismo osigurali da ispunimo i nadmasimo o¢ekivanja
nasih klijenata i regulatora. Od partnera angazmana oc¢ekuje se da razumiju i ispune svoje odgovornosti za
upravljanje i osiguravanje kvalitete na svakom angazmanu te da budu primjereno uklju¢eni tokom cijelog angazmana.

Kako bismo to osigurali, partneri angazmana moraju izvrSiti niz zadataka u razli¢itim fazama svakog angazmana,
gdje kljuéne odgovornosti ukljucuju:

Faza Zahtjevi

Planiranje o Efikasna komunikacija s klijentom
e (Odgovornost za startegiju angazmana
o Osiguranje odgovarajucih vjestina, kvalificiranih i kompetentnih resursa

e Postavljanje razumnih proraCuna i vremenskih okvira

IzvrSenje e Upravljanje odnosom s klijentom
e RjeSavanje nastalih upita

e Osiguravanje kontinuirane uskladenosti s metodologijama, politikama i primjenjivim
standardima

Finalizacija e Pregled zakljuc¢aka

o Odobravanje isporuka i njihovo predstavljanje upravi klijenta

Kako su svi ¢lanovi naSeg tima odgovorni za kvalitetu nasih angazmana, nadzor i pra¢enje nisu ograni¢eni samo na
partnere angazmana. Na primjer, na8i postupci zahtijevaju da rad koji obavljaju manje iskusne kolege bude usmjeren,

nadziran i pregledan od strane iskusnijih kolega, prema potrebi.

Primjena profesionalne prosudbe i skepticizma

Od nasih timova angazmana oc€ekuje se da primjenjuju odgovarajuéu profesionalnu prosudbu i profesionalni
skepticizam u svim angazmanima. Profesionalna prosudba zahtijeva da timovi ostanu svjesni pristranosti koje mogu
ugroziti njihove odluke. Profesionalni skepticizam uklju€uje odrzavanje upitnog stava i postavljanje izazovnih pitanja
kada je to potrebno.
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Konsultacije i rjeSavanje razlika u misljenju

Za teSka ili sporna pitanja potiCemo kulturu konsultacija kako bismo dosli do odgovarajucih zaklju¢aka. U odredenim
slu¢ajevima potrebna je formalna konsultacija od strane tima angazZmana. Kako bismo to podrzali, imamo
kompetentne pojedince spremne za rjeSavanje tehnickih i metodoloskih upita. Takoder imamo dobro uspostaviljene
protokole za kosultacije i dokumentovanje znacajnih pitanja.

Razvili smo i robusne mehanizme za olak3avanje rjeSavanja situacija u kojima mogu postojati razlike u
profesionalnim misljenjima. To ukljuuje postupak eskalacije pitanja na nivou Grupe kada je to potrebno.

Dokumentacija angazmana

Pruzanje visokokvalitetnih angazmana ovisi o visokokvalitetnoj dokumentaciji angazmana koja se sastavlja
pravovremeno i u skladu s nasim politikama. Osiguravamo da se dokumentacija angazmana pravilno odrzava i Cuva
kako bi zadovoljila nase potrebe i bila u skladu s relevantnim zakonima, propisima, etiCkim zahtjevima i
profesionalnim standardima. To uklju€uje politike i postupke za osiguranje sigurnog pohranjivanja svih dokumenata
angazmana.

Nasi timovi angazmana moraju pripremiti dokumentaciju koja je dovoljno detaljina da omoguci nezavisnoj osobi
razumijevanje obavljenog rada i nacina na koji su doneseni zakljucci ili preporuke.

Komunikacija s onima koji su odgovorni za upravljanje

Tokom pruzanja profesionalnih usluga klijentima, komunikacija s upravom, ¢lanovima odbora i drugima odgovornima
za upravljanje i strateSko usmjeravanje klijenta kljuéna j