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Prologo

Chile hacia 2026: un equilibrio entre optimismo y cautela.
Los lideres confian en su capacidad de adaptacion, pero avanzan con mayor selectividad frente a la
incertidumbre econdmica, politica y tecnoldgica, priorizando decisiones estratégicas y crecimiento sostenible.

La incertidumbre es parte del dia a dia de las
empresas, por lo que hoy es recurrente que se tomen
decisiones estratégicas en contexto de cambios
econdémicos, tensiones politicas, reconfiguracion del
comercio global y una aceleracion tecnoldgica sin
precedentes. Sin embargo, los resultados del
Barometro C-Suite de Forvis Mazars Chile muestran
que la alta direccion no estad paralizada por este
entorno. Por el contrario, los lideres empresariales
estan ajustando sus estrategias, redefiniendo
prioridades y avanzando con una mirada mas
selectiva. Existe una conviccion en la capacidad
interna de las organizaciones para adaptarse,
sustentada en la solidez de sus modelos de negocio,
la experiencia acumulada de sus equipos directivos y
una mayor madurez en la gestién estratégica.

Ese optimismo, no obstante, convive con una
ejecucion mas cautelosa. La oportunidad (timing), la
evaluacion del riesgo y una lectura detallada del
entorno se vuelven tan relevantes como la ambicion
de crecer. Mas que frenar decisiones, lo que se
observa es una reconfiguracion de las prioridades y
plazos bajo una légica de wait and see.
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A nivel global, el escenario es desafiante. Estados
Unidos mantiene una politica comercial mas agresiva,
Europa enfrenta un periodo prolongado de bajo
dinamismo y América Latina avanza hacia una
recuperacion altamente expuesta a factores externos.
El comercio internacional se encuentra en plena
transformacion ad portas del nuevo orden mundial,
con mayor proteccionismo, relocalizacion productiva y
una creciente fragmentacion de mercados. Para el C-
suite, estas condiciones se perciben como variables
estructurales que deben integrarse en la planificaciéon
estratégica.

Chile entra en 2026 con una economia mas estable
que en afos recientes, con una inflacién contenida y
proyecciones de crecimiento acotadas, en torno al 2—
2,5% del PIB. No se trata de un escenario de crisis,
aunque tampoco de uno que habilite apuestas
expansivas sin un analisis riguroso del riesgo. A esto
se suma un nuevo ciclo politico y un entorno
regulatorio en definicién. El proximo gobierno es pro-
empresa, con propuestas orientadas a reducir el
impuesto corporativo, destrabar la permisologia,
simplificar regulaciones y generar un marco laboral y
organizacional mas flexible y competitivo.

Este enfoque introduce expectativas positivas en el
mundo empresarial, pero también una ldgica de
cautela: el llamado a confiar, invertir y apostar por
Chile dialoga con un C-suite dispuesto a crecer,
aunque cada vez mas exigente en términos de
certezas institucionales, estabilidad regulatoria y
reglas transparentes que permitan transformar las
sefales en decisiones concretas de inversion.

En ese contexto, la internacionalizacion en los
proximos afios tendra un lugar importante en la
agenda estratégica, respondiendo a una vision de
largo plazo que posiciona a Chile como una
plataforma de operaciones desde la cual gestionar
talento, gobierno corporativo y toma de decisiones,
mientras se busca escala en mercados mas grandes
y dinamicos. La expansion internacional se concibe
como una diversificacion inteligente de riesgos y
oportunidades.
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En paralelo, la transformacion tecnoldgica se consolida como
un eje estructural del negocio, y la IA pasé a conllevar una
presion competitiva. Para la alta direccion, no integrarla en la
estrategia representa hoy un riesgo tangible para la
productividad, la eficiencia y la calidad de la toma de
decisiones.

AuUn existen preocupaciones en torno a los aspectos éticos, la
gobernanza y el impacto en el empleo de estas nuevas
tecnologias. No obstante, el costo de no avanzar representa
un riesgo alto para el negocio. Lo que se observa es una
reconfiguracion progresiva de funciones, la creacion de
nuevos roles y una adopcién diferenciada de la tecnologia
entre equipos operativos y niveles directivos.

La aceleracion tecnoldgica también pone en primer plano la
gestion de datos, la seguridad de la informaciéon y la
confianza. A medida que la inteligencia artificial se
institucionaliza, las preguntas sobre trazabilidad, calidad de
los datos y proteccion de la informacién se vuelven
estratégicas. En este sentido, la entrada en vigencia de la
nueva Ley de Proteccion de Datos en Chile representa un
punto de inflexion, obliga a las empresas a elevar sus niveles
de gobernanza, fortalecer sus sistemas de resguardo vy tratar
la gestion de datos como parte integral de la estrategia de
negocio.

En un entorno de crecimiento moderado, competencia
intensificada y alta volatilidad, la resiliencia emerge como el
principal activo organizacional. ElI C-Level en Chile muestra
una combinacion cada vez mas evidente de confianza y
cautela, ambicion y realismo. El mensaje es que el
crecimiento hacia 2026 dependera de como gestionemos los
riesgos. En definitiva, la capacidad de adaptacién se
consolida como la verdadera moneda de valor para las
empresas que buscan prosperar en un mundo incierto.

Rubén Ldpez,
Managing Partner
Forvis Mazars en Chile
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Hallazgos claves en Chile

De los ejecutivos del C-suite
tienen una perspectiva
positiva de crecimiento para
su organizacion en 2026.

Principales tendencias externas que impactaran a las
empresas en los proximos 12 meses

Porcentaje de respuestas(%)*

Tendencias econdémicas (incluye inflacién / mayor costo de vida) GGG /0

Aumento de competencia IIIIIIIEIENEGEG@GEEENNN /0
Aparicidon de nuevas tecnologias (distintas a la 1A) NG 36
Nuevos o mayores requerimientos legales / regulaciones NG 30
Inteligencia Artificial I 30

Prioridades estratégicas en la agenda de los
ejecutivos para los proximos 3 a 5 afnos

Porcentaje de respuestas(%)*

Transformacion tecnoldgica de la empresa I 32
Inversion en Private Equity u otros modelos de financiamiento [ 30
Nuevas fusiones, adquisiciones o joint ventures NN 30
Reestructuracion o reduccion de costos I 23
Expansion hacia nuevas categorias de productos o servicios I 24

*Preguntas de alternativas multiples
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31%

38%
34%

65%

65%

Crecimiento: tres de cada cinco negocios en
Chile reporta crecimiento en sus ingresos

Confianza: el 31 % de los ejecutivos se declara
“muy confiado” en su capacidad para gestionar
las principales tendencias.

La incertidumbre econdémica (38%) y el
aumento de la competencia (34%) son los
principales factores que limitan el crecimiento.

Indicador de Inversion: el 65% de las
empresas esta incrementando su inversion
financiera, en promedio entre las distintas
actividades.

Capital humano: el 65% de las empresas
chilenas esta reforzando su inversion en
recursos humanos, en linea con la inversion
financiera.
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La paradoja global

En Chile, los lideres empresariales estan enfrentando un escenario marcado por la aparicion de nuevos
riesgos y oportunidades, lo que esta impulsando un ajuste relevante en sus planes y prioridades
estratégicas.

Un nuevo escenario de riesgos y Expectativas de ingresos

oportunldades Porcentaje de los encuestados (%)

El contexto de incertidumbre econdmica y de Global Chile
disrupciones externas ha impactado las

Solo un 62% de las empresas proyecta Aumento del 10%+ ® Aumento del 1% al 9%
aumentarlos, una cifra significativamente inferior 82

|
al 82% registrado a nivel global. Aun asi, los |
ejecutivos chilenos mantienen una vision i 62
mayoritariamente positiva respecto del futuro. !

Esta diferencia entre el desempefo esperado y |

las proyecciones de crecimiento refleja una i

tendencia que también se observa a nivel !

internacional. Si bien el crecimiento agregado |

muestra sefiales de desaceleracion, las | 14

oportunidades contindan presentes y los lideres i

se estdn preparando activamente para el ;_ﬂ
escenario que viene, con foco en la
adaptabilidad, la inversion y la transformacion.

20

Disminucion Aumento Disminucion Aumento
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La paradoja global

Crecer en un entorno de incertidumbre

En Chile, el 94% de los lideres se declaran optimistas respecto a las
perspectivas de crecimiento de sus organizaciones, incluso por sobre el
promedio global (92%). Sin embargo, esta confianza convive con una
mirada mas prudente respecto al crecimiento efectivo de los ingresos, lo
que evidencia un enfoque mas realista y pragmatico frente a los desafios
del entorno. A nivel global, esta combinacién de optimismo y cautela
marca un punto de inflexion: los lideres han dejado atras un optimismo sin
matices para adoptar una confianza mas medida, consciente de los
riesgos econdémicos, competitivos y geopoliticos que podrian afectar sus
planes en el corto y mediano plazo.

Perspectivas de crecimiento para el préximo ano
Porcentaje de los encuestados (%)

Global Chile

m Muy negativo m Negativo m Ligeramente negativo

Muy positivo m Positivo m Ligeramente positivo
. 92 , 94 |
| 17 | |
| 38 | |
| 4 | 2 i
L -  —— |

Negativo Positivo Negativo Positivo
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Romper las barreras al crecimiento

En Chile, al igual que en el resto del mundo, la incertidumbre econdémica
se posiciona como el principal freno al crecimiento (38% en Chile vs. 42%
global), seguida muy de cerca por el aumento de la competencia (34% en
Chile; 32% global). Estos factores configuran un entorno exigente, donde
las decisiones estratégicas deben equilibrar crecimiento con control de
riesgos. Si bien a nivel global la inestabilidad politica ha ganado terreno
como barrera relevante, en Chile también se perciben con fuerza otros
elementos estructurales, como los costos energéticos y las nuevas
regulaciones.

Principales factores que frenan el crecimiento
Porcentaje de los encuestados (%)

Forvis Mazars

Global Chile
Incertidumbre econémica 42 38
Mayor competencia 32 34
Tensién/inest_abilidad.politica 29 20
nacional o internacional
Precios y/o escasez de energia 26 20
Nuevas regulaciones 26 20



La paradoja global

Los directivos ejecutivos en Chile informan que la inflacion/coste de la vida y el aumento de la competencia
son las tendencias externas mas importantes a las que se enfrentan, seguidas por nuevas tecnologias
emergentes no relacionadas con la IA.

Principales tendencias externas que impactaran a las empresas en los proximos 12 meses

Porcentaje de respuestas(%)*

Global Chile

Inteligencia artificial™ — 40 — 30

Tendencias econémicas (incluida la I 3 A 40

inflacién/mayor costo de vida)

Mayor competencia” | 31 A——— 40
Aparicién de nuevas tecnologias I 00 e 36

(distintas de la I1A)**
Requisitos regulatorios nuevos o mas
estrictos — 27 — 30

En Chile, los lideres confirman que se enfrentan a un entorno externo mas desafiante, en el que las presiones econémicas y el aumento de la competencia
concentran el mayor impacto en el corto plazo. A diferencia de la tendencia global, donde la inteligencia artificial aparece como el principal factor de disrupcion, los
ejecutivos locales situan en primer plano la inflacién y el mayor costo de vida, junto con una competencia mas intensa, seguidos por la irrupcion de nuevas
tecnologias mas alla de la IA. Esto refleja una agenda estratégica pragmatica, enfocada en proteger el crecimiento, fortalecer la eficiencia y adaptarse al contexto
local, al mismo tiempo que se mantiene una vision positiva sobre las oportunidades que vienen, aunque con cautela respecto de la velocidad y la capacidad para
anticipar y gestionar las tendencias externas en un escenario de alta exigencia.
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De la estrategia a la inversion

| -

En Chile, la transformacioén tecnoloégica es el eje central de la agenda C-suite 2026

Las prioridades estratégicas que hoy definen los equipos directivos en Chile se reflejan con claridad en sus decisiones de inversion. La transformacién tecnoldgica no es solo
una declaracion de intencion: se esta traduciendo en asignacion de recursos a la implementacion de inteligencia artificial. Algo similar ocurre con el foco en private equity y en
fusiones, adquisiciones y joint ventures, que se conecta directamente con una mayor inversion en estrategias corporativas orientadas al crecimiento externo. En conjunto, esta
alineacion entre estrategia e inversion da cuenta de un liderazgo pragmatico, consciente de que adaptarse al contexto exige tanto vision como capacidad de ejecuciéon. En ese
sentido, el nivel de inversion en Chile, que alcanza el 65% y se mantiene muy cercano al promedio global, muestra que las empresas estan sosteniendo su transformacion con

un compromiso financiero comparable al de los principales mercados.

Top prioridades estratégicas para el 2026 Top prioridades de inversion para el 2026
32% Transformacion tecnoldgica. 86% Implementacién de IA.

30 0/0 Inversion en Private Equity. 8OOA) Obtencion de nuevos clientes.

0 . . . . . . _ 0 . . . .
30 /0 Fusiones, adquisiciones y joint-ventures. 76 A) Estrategia Corporativa/Crecimiento externo.
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Transformacion a través de la tecnologia

Empresas con estrategias de transformacion tecnologica

Porcentaje entre las organizaciones que utilizan 1A (%)

mSi No, pero estamos en planificacion. = No

Chile

Global 5

Transformacion del empleo

¢ La |A ha sustituido algun empleo en su organizacion?

Porcentaje de encuestados cuyo negocio utiliza algo de 1A (%)

m Si, ya paso. m No, pero lo haré el préximo afo.
= No es seguro m No, pero lo haré en 2 o 3 anos.
m No, pero lo haré en 4 o 5 afnos.

Chile . 8 27 22
Global 5 22 14 |

¢ La |A ha creado algun nuevo empleo en su organizacion?

Porcentaje de encuestados cuyo negocio utiliza algo de IA (%)

m Si, ya paso. m No, pero lo haré el préximo afo.
= No es seguro m No, pero lo haré en 2 o0 3 anos.
m No, pero lo haré en 4 o 5 afos.

Chile ' 7 16 8 |
Global (4] 13 |5
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Top Prioridades de inversion en
estrategias tecnologicas

44% Inteligencia Atrtificial.

34% Experiencia de cliente, transparencia y
confianza.

259/, Alianzas y colaboraciones

Ademas, los ejecutivos también situan a la |A
como el factor con mayor poder de impacto en los
resultados de su transformacion (63%), seguida
por la agilidad/eficiencia operativa (38%) y la
innovacion/ 1+D (38%).

Forvis Mazars




La carrera para implementar la |A: la inteligencia artificial esta
transformando a las organizaciones en Chile de forma
transversal

« Dos de cada cinco ejecutivos C-Suite en Chile afirman que la IA ya esta
teniendo un impacto significativo en sus compafnias.

« EI 72% de las organizaciones han reestructurado sus equipos para facilitar la
implementacion de IA.

+ La adopcion de IA esta generando cambios relevantes en la fuerza laboral,
con un efecto neto positivo: mientras un 27% de los lideres reporta reemplazo
de puestos de trabajo, un 45% indica que la IA ya esta creando nuevos roles
dentro de sus empresas.

* Los lideres C-Suite reportan una adopcion robusta de IA en toda la
organizaciéon, tanto top-down como bottom-up. Su uso se concentra
principalmente en la mejora de la experiencia del cliente, seguido por la
creatividad y el fortalecimiento de las relaciones con clientes.

« Las principales motivaciones para el uso de IA entre los lideres en Chile
incluyen una mejor toma de decisiones y mayor precision de los insights
(51%), optimizacién operativa (47%), automatizacion de procesos (47%) y
ventaja competitiva y posicionamiento estratégico (39%).

* Aunque el 86% de los lideres en Chile identifica la implementacion de |IA como
una prioridad de inversion para 2026, la asignacion real de recursos al dia de
hoy sigue siendo relativamente baja: solo el 6% de las empresas en Chile (vs.
15% a nivel global) destina mas de un 20% de su presupuesto a |IA, mientras
que el 53% (vs. 35% global) invierte menos del 10%.

* Dos de cada cinco ejecutivos magifiestan preocupaciones éticas en torno al
uso de IA, aunque solo un 4% las califica como significativas.

Barometro C-suite: 2026 Forvis Mazars 11
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~ Adaptarse a la competencia y los aranceles

Mas de cuatro de cada cinco ejecutivos C-suite en Chile confian en que su empresa puede manejar los
costos impulsados por aranceles; un 34% se declara “muy confiado” en su capacidad para hacerlo.

Confianza en la gestion de los costes impulsados Los cambios en los aranceles han obligado a las empresas a realizar

por los aranceles numerosos ajustes, tal como ha ocurrido en otros mercados. En Chile, los
ejecutivos C-suite han respondido principalmente adaptando sus planes de
Porcentaje de los encuestados (%) expansion hacia nuevos mercados, desarrollando nuevas ofertas para
m Muy seguro/a m Algo seguro/a dichos mercados o aumentando los precios como mecanismo para

No lo sé = Un poco seguro/a compensar los costos adicionales.

» La diversificacion de recursos se ha convertido en el cambio operativo mas
relevante frente a la disrupcion del comercio global. Ademas, la mitad de las
companias en el pais esta avanzando en la consolidacion de servicios, como

Chile parte de una estrategia mas amplia de eficiencia y resiliencia.

 En materia de cadena de suministro, la principal prioridad de inversion de los
lideres es la integracién de nuevas tecnologias, seguida de la diversificacion
de mercados, lo que demuestra una apuesta por construir redes mas
flexibles y preparadas para enfrentar escenarios inciertos.
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Un cambio en la direccion de la expansion internacional

— -

Tras el impacto de los aranceles, las empresas buscan nuevos destinos dentro de la region: Brasil, Colombia y
México.

Principales paises objetivo de expansion
Porcentaje (%) de encuestados cuyo negocio planea expandirse
809% Cuenta con un plan de expansion.

Chile
i . o Brazil 65
48% De los lideres en Chile ha afiadido nuevos Colombia
paises a sus planes de expansion. Mexico
USA
Canada
46% Ha reducido o directamente cancelado sus Germany
planes de expansion. Australia
Spain

Czech Republic
Para los C-suite en Chile, el desafio mas

relevante al expandirse internacionalmente es
gestionar el cumplimiento de regulaciones,
leyes y requisitos tributarios locales.

71% Declara que el principal factor para China
(0] . .y . Japan
cambiar sus planes de expansion han sido

. India
los aranceles comerciales.

Hong Kong
Egypt

[62N¢, B¢ BN &) BN @) |
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Forvis Mazars agradece el valioso apoyo de los
colaboradores y expertos en la materia que
contribuyeron a este estudio, compartiendo sus
perspectivas y conocimientos. Su experiencia ha
aportado un valor significativo al desarrollo del
Barémetro C-suite: 2026, enriqueciendo el analisis y
la profundidad de los hallazgos presentados.

El Barometro C-suite: 2026 se basa en una
investigacion independiente realizada por Forvis
Mazars en colaboracién con Peter McLeod AS. El
estudio considerd la opinién de 3.012 ejecutivos
C-suite a nivel global, a través de encuestas
aplicadas mediante paneles online durante los
meses de octubre y noviembre de 2025. La
investigacion recoge las perspectivas de lideres de
organizaciones con fines de lucro y ingresos
anuales superiores a US$1 millén. Los encuestados
provienen de 40 paises, lo que permite una vision
amplia y comparativa del entorno empresarial
global.

Los resultados presentados en este informe
corresponden especificamente al capitulo Chile,
construido a partir de una muestra local de 50
ejecutivos C-suite, y se analizan en contraste con
los resultados globales, con el objetivo de identificar
similitudes, diferencias y desafios particulares del
contexto chileno dentro del escenario econdmico y
empresarial internacional.
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Managing Partner
ruben.lopez@forvismazars.com

Forvis Mazars Group SC es un miembro independiente de
Forvis Mazars Global, una red lider de servicios
profesionales. Operando como una asociacion integrada a
nivel internacional en mas de 100 paises vy territorios, Forvis
Mazars Group se especializa en servicios de auditoria,
impuestos y asesoria. La asociacion se apoya en la
experiencia y el entendimiento cultural de mas de 40.000
profesionales en todo el mundo para apoyar a clientes de
todos los tamafos en cada etapa de su desarrollo.
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