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Risque
ANS be débat sur la décom-
pensation, il 0y a plus d"hé-
sitations sur les priorités. 11
faul juste s'assurer que les enga-
gements polifiques ne s'envolent
pas comme des feuilles mortes et
veller & bien évalver les incidences:
Cuel gque soit le seénario retenu, il
ne pourra pas défier les lois de la
gravite doomomigue. Prénccupation
majeure puksquil ¥ va de la souve-
rainete financiére du pays, 1 fau
avor I'honnéteté de reconnaitne que
lizs miscs en garde portées par une
partie de I"lstilal ne sont pas qu”une
pigue palitique, Financer du pou-
verr o "achal par de |'activité ou du
transfirt social, ce n'est pas ki méme
chose, cf non plus le méme impact,
En particulier duns e sitution ac
teelke qui exige que efficacité des
epenscs engapdes soil dvaluée an
préalable, ne "oublions pas

A v dire, ancun modéle n'est
indslore, Les aides ciblées, sur le
modéle Tayssir pour I'enseigne
ment, ont Pavantuee de rendre les
dépenses plus prévisibles, puisque
les subventions sem conditionnges,
1t par un npératil die scolarsatuon,
Encaore Eaut-il verrouiller ke ciblage,
el est e hue.

Les debuts btuhants du RAMED,
I'nssurance maladie pour les éco-
nomigquement faibles, sont 13 pour
rappeler que ln complexité des po
pulations éligibles, les difficulies
de Ia logistice d'accompiagnement,
peuvent conduire le navire 4 la dé-
rive, Notre enguéte (3 retrouver dans
notre edition du mereredi) monire
une mnflation de fausses urpences
dans kes centres hosptaliers. Inguac-
tant alors que le régime n'a méme
pas pansé les plaes de la phase L

La morale? Donmer de arpent a
um-Ecosvsitme sans pvoir amelior
= pouvernance revienl & donner un
coup d'épée dans |'cau

Ces bugs peuvent consttuer ums
sérieuse mise en garde au moment
o ["om 3"imerroge sur les scénarios
de décompensation, [ serd Lnés
difficile de se peter 3 |'eaw avant de
purger les poches de rsque.

Mohamed BENABID
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ne doit tirer un bénéfice politique de la
réformes.'d

Foir page 2

Habitat

L’Etat regulateur
rate son role

Fair Analyre pages 4 & 7

Catering/RAM
La recette

du n° 3 mondial

Fenir papes 8 & ¥

Divssayihe porgsear: 17840} L' BCOROAMISTE 91 1 Mersdnm Kk —Casabibgcn - T, - 0522 55 3600410 - Fa: Wddkiethon 11577 30 3584 0572 5550 9 - Commieroiet {5 2% 56402 - woew beoosonmisies oom - medactoni® leoononmsde com




[

Supplénnent de L Ecomomisie N73068

(compereces - RH

Audit-Conseil

Les «Big Four» bouscul
@“‘-‘ﬂ 2 g

z‘a*-

Page [T

PwC: Sa riposte face 4 la concur-
rence
Mazars récolte les fruits de son

«printemps arabe»
Pages 11l & IV

Le portail de I'emploi public
cartonne

Page ¥
Emploi dans le monde: Prévisions
pessimistes

Calendrier de formation

Page V1

Page VIlI




L'ECONOMISTE

_@T)mETENCEs&RH

Audit: Combien gagnent les «Big Four»

B Montée en puissance

des challengers trés agressifs

B La hiérarchie mondiale
n'est pas la méme au Maroc

lL y a une dizaine d'années seule-
ment, les grands réseaux internationaux
de Paudit et du conseil, les «Big Fours
régnaient sans partage, comme dans le
reste du monde, sur le marché de l'as-
dit 1égal (commissariat aux compies)
au Maroc, 90% des grandes sociétés
colées, élaient auditées par le carré
composé de PwC, Ernst & Young,
KEMPG et Deloatte.

La «mainmises était telle, que
I'Ordre des experts-compiables, sous
In pression d'une base trés remontée,
avait émis une circulaire imposant la

rotation des cabinets aprés trois man-
dats de commissariat aux comples, cir-
culaine dont on ne connait pas vraiment
la réalite de 'application. Cette obliga-
tion de rotation des cabinets aprés deux
mandats chez le méme client figure
dans le projet de la réforme bancaire.
La réforme projetée par le «Livre verl »
européen sur le marché de 1"audit pré-
voydil une rotation géncrale quel que
soil le secteur. La profession, menée
par fes grands cabinets d*audit 8’était
alors violemment opposée conire cetle
disposition,

Pour 1'instant, Bruxelles a fait
marche-arriére sur ce point. Au Maroe,
Bank Al-Maghrib maintient la dispo-
gition malgré le lobhyving des profes-
sionnels.

Drans I"audit, les membres du «Big
Four # restent encore trés présents dans
les grandes entités au Maroe, mais cetle
domination n'est plus aussi souve-
raine que par le passé. Et la hérarchie

mondiale de ce wcluby
n'est pas celle que 'on
retrouve au Maroc {(voir
tablean). Les «Big Fours
peuvent compler sur une
solide clientéle sréfindes,
" esl-i-dire, celle compo-
sée de filiales de mulii-
nationales qui 8 orientent
aulomatiquement vers

|"suditenr de leur maizons |

mére, Sclon les cas, ces
clients représenteraient
jusqu’a 25-30% du porte-
feulle samwdits.

C'est sur [a sclientéle
localen que la compéti-
fion &"est intensifice et
oi des challengers émer-
gent en gagnant des posi-
tions, ¥ compris dans les
prandes entreprises dans
le secteur fnancier. «Le
réflexe de se fuire auditer

par une grande enseigne
muondiale n'est plus sys-

-— —

Revenus® des grands cabinets
{En millicns de DH)

Defoitte. [heloie Audit (2001) 5254
.ﬂ- Emst & Young {20009 6881
R KPMG 2010-2011) 73,10
. Mazars Audit ot Conseil 7549

(2010-2011)

'# PwC Maroc (2010-2011) 57.92

* Produits d"exploitation
o Senrce - OMPIC

Le oivean dev hormorairey de sovicde’s of wadit aokossdes auy
graents resiemuy o oudld Inserviommny me correxpend pay o
l hidrarcivie de ces actrury au novesu maondiod, Sigre ga'ils
ot ovusiinley e fete CoRCIFRAACS Ul ST de pasTiams,
Pour Errr & Toursg, bes devmiers @tars covomaliodles o OM-
PIC remarnient & 2009

sation, ke jeu reste ouvert, Aujourd hui,

KMCAI

Entreprise opérant dans le secteur du consell en transactions immobiliéres,

Recrute

* 2 Consultants Immobiliers Seniors.

De foemation Bac+5/6 en Commerce/Marketing. vous justifiez d'une expérience probante
dans & domaine de la transaction immobiliera,

L maitrise de langlais est indispensable

Wiouss Ares une personne impliquée, rigoureuss, autonoma et créative,

* 1 Consultant Immaobilier Junior.
De formation Bac+d an CommerceyMarketing, vous justifiez d'une premicre expiriencs dars
le domaine de la transsttion immohbiliére,
Wious &tes e pergonng impliqués, rigoureuse, sutonome et créative

* Assistante Commerciale.

Apde de moins de 30 ans &t vaus justidies d'une premitre expérience dans un paste sirdlaine.
Weaus @tes une personng impliguée, ngouneuse, autandme et criative

PS5 : Prestes basés b Casablanca.

Adresser vatre dossier de candidaturn {CV, lettre de mativation et photo)

# Fadresse suivarte : [ehowrd1] Bpmasil.com

tématiques, expligue un profession-
nel. Ce qui compte, ajoute-1-il, c'est
la qualité de 1'accompagnement et le
professionnalisme du cabinet, Le po-

e'est de loin, le compariiment ol la
croissance est ln plus importante,

Pour accompagner les transforma-
tions des entreprises, les «Big Fours

Mardi 12 Février 2013

tentiel sur le marché du commissarial
aux comples reste limité.

En tout et pour tout, il ¥ gurail au-
tiour de 4.000 socidtés souwmses a 1 ag-
dit légal. Sur |"audit contractuel en
revanche, comme le consedl juridigue
et fiseal ainsi que le conseil en organi-

s"affrontent avec les grands actewrs in-
temationauy spécialisés dans le conseil
et la gratégie (BCG, Rolland Berger,
Mc Kinscy,..) installés au Maroc et une
galaxie de cabinets locauwe

AS
-

* Nouveau Directeur Associé 4 Optimum Conseil

Karim Tazi vient de rejoindre le cabinet Optimum Conseil en qualité de di-
recteur associé. Diplémé de I'INSA Toulouse et de HEC Paris, il dispose d"une
expérience de plus de 12 ans dans le métier du Conseil en Straidgie & Orpanisa-
tion o il a notamment mené de nombreux projets pour des clients institutionnels
marocains ef filiales de groupes intemationausx. 11 a par ailleurs occupé des postes
de Direction au sein du Groupe Veolia Transport. 11 vient renforcer I'équipe
Optimum Conscil et ¢largir le champ d'expertises du cabinet pour répondre &
I"ensemble des besoins de ses clients relatifs aux projets de transformation ¢ de
conduite du changement.

* National TIBU School Tour: 6800 Iycéens ciblés

La 2e édition de la caravane sMational TIBU School Tour » avrs lien du 06
au 23 février, Organisée par [association TIBU Maroe, la manifestation, qui a
pour abjectif de transenettre I'amour du Basket-ball aux jeunes, vise 4 conguérir
19 villes du Royaume. Cette caravane fira le tour des principales villes du pays
afin d’impliquer la jeuncsse marocaine el la sensibiliser & cette initiative. Au
programme: quatre ateliers ludiques.

[l <*agit de I'wielier de Basket-ball, Coaching et Arbitrage et enfin management
de projet {tables rondes), Ces derniers seront animés par des coachs et des experts
natlonany ¢t miermatienau.

Lo tournée, qui touchera plus de 6800 lycéens, ambitionne de véhiculer des
vulears nobles de cette discipline, encourager Pinsertion des manifestations 3
plusicurs caractéres dans les lvedes marocains afin de drainer et promouvoir le

Basket-ball scolaire et enfin construire une image sociale de 1 association én ou-
| chant 3200 habitants de villages.d




La riposte de «Price» face a la concurrence é

B PwC nomme un membre de
son board mondial au Maroe

B Objectif: Tripler les revenus
du cabinet d'ici cing ans

B Casablanca sera un hub pour
le développement en Afrique

Maotl Albertus dirige le bureau
Pw(® Maroe depuis le Ter jamvier 2013,
Membre du board mondial de la mul-
tinationabe de Paudit et do conseil, il se
fixe comme ohjectif de tripler les reve-
nus du cabinet d'ici cing ans en accé-
brunt la croissance dans tous les mé-
tiers. Mais il va falloir compter avec Ia
pression d'une concarrence qui gagne
des positions. Pour le réseau PwC, Ca-
sablanca est en train de devenir une
plateforme de développement pour son
activité au Maghreb et en Afrique sub-
saharienne,

- L’'Economiste: Dans quel état se
trouve la malson PwC? On a Mimpres-
sion qu’elle a perdu un pen de sa su-

- Mol Albertus: Mon prédécesseur
Fousad Arfacui qui nous quitie pour une
reiraite bien meérilée ef nos qualie issociss
Moulay Bouragadi, Mahat Chrushi, Reda
Loumani et Leila Sijelmassi ont mend un
gros travail d°organisaton < de dévelop-
pement. PwC a retrouvé sa place dans les
métigrs de 'audit, de |"expertise comp-
tuble, du conseil et du juridique et fiscal,
Mous nous développons également trés
rapadement dans le conseil en fusions et
Boquisitions ¢t sommes intervents sur
les principales transactions de ces der-
migres années, Mous gecompagnons des
entreprizes de towtes tailles, marocaines
on étrangenes dans leur développement

Les «big four» et la directive européenne

CAUDITER e prande entreprise
o1l un groupe intemational est une mis-
sion difficile et complexe Cela nécessite
wn résean mondial, des expertises poin-
tues dans de maltples domaines, des mé-
thodnlogies en constante volution e les
meeilleures dquipes.

Mous sommes done obligés d'investic
et il fout des années de travail pour ar-
river & ce nivean d'excellence. Le projet
de directive curopdenne  envisageait mi-

@
(comrerences&RH -

Noel Albertus, associd gévant clez PwiC Maroe : «Des réflectons vl mendes aw sein de
o profession el des réyulatenrs sur ce que doit ére Ie rdle de Marditeur ef Uérendue de
sar wmissio. Cees déBars somt foagfinrs én courrs of condimirom peni-dive & des évolutions au

sein de ln professions (P Khalifa)
S R

L'Eco NOMISTE

an Maroc ou en Afrique. Notre bureau de
Casablanca est en train de devenir la clé
dde voitte de notre développement an Ma-
ghreb et en Afngue. Donc je ne pense pas
que PwC ait perdu de sa superbe, bien au
contraire!

- Comment tout cela va se traduire
au plan spérationnel?

- Au sein du réseau PwC, la France, ke
Maghneh o ' Afngue francophone appar-
tiennent au méme espace économigque, oe
qui accroit notre force de frappe et notre
cupacité & investir pour nos clients. A
titre d"exemple, nos missions de conssil
au Maroc ef en Afrique sont frés souvent
réalisées par des équipes mixtes, lociles
&t frangaises.

= Que représente anjonrd’hui PwC
au Maree en honoraires?

- Pour des misons de confidentialing et
comime |'ensemble de nodre profiession,

n0Us M€ COMMURIGUONS Pas Sur notre
chiffre d"affaires, Mous employons & Ca-
sahlanca une centaine de collaborateurs,
repartis i pariié entre les méfiers de ['audit
et du conseil. Nous retrouvons cetie répar-
tition dans |ensemble du résean Pw(.

= Quels sont bes objectifs que vous
vous fixez & moyen ferme?

- Mous avons swjourd had un taux de
croissance 4 deux chiftres et ambition-
nims de trpler nos revenis d'ica cing ans,
grice nolamment a notre développement
en Afrigue sub-saharienne. Nous allons
continuer & investir dans fous nos meé-
tiers de |"audin et du conseil méme 31 les
taux de croissance du marché de 1'audit
o0 moms mportants que cew du consel,
Tt reste une prionte pour nous. Le dé-
veloppement de cethe activité est sous fa
responsahilité de mes deu assoeiés Leila
Sijelmissi et Moulsy Bouragadi. Dans le
domaine du conseil, dirigé par mon associé

fialermend de séparer strictement 1 audit
et le conseil, ce qui susaal conduit i af-
faiklir et & rendre impossihle les audits
complexes. Les auditeurs ne peuvent pas
conduire leur mission sans apport d'ex-
pertise pluridiscipliname. Cetie wdée a &bé
ahandonnée

Dans un objectif d"améliomuon de la
qualité ¢t de 1'indépendance de 1"audi-
teur, le projet envisage également i rota-
tion obligatoire des mandats qui condui-

Mardi 12 Février 2013

rait | 4 affaiblir la profession dans son
ensemble et 53 capacité 3 investir pour le
bien des entreprises,

Pour mémoire, la France comme le
Maroc ont déja mis en place un audit
conjoint obligatoire pour les sociétés ¢o-
tées qui répond déja eu souc d'indépen-
danee du répulateur. Le cummul do I"medit
conjoint et de la rotation serait trés dom-
mageable & la profession dans son en-
sembien,

Reds Loumany, nous intervenons prnci-
palement dans trods domaines - la maiirise
dies isquies, les programmes de trnsfor-
mition (srabégic des opérations, optimi-
sation des colts ... ) et les opérations de
fusions et acquisitions ef restructurations,
Pour le moment, nous infervenons sur les
missions les plus importantes avee des
équipes frangaises et marocaines. 1'am-
bitsonne dans un futur proche de pouvorr
utiliser devaniage de ressources au Maroc
et en Afrique. Je n°oublie pas nos activi-
s juridiques et fiscales dirigdes par mon
associce Mahat Chraibi et qui connaissant
un taux de crossance trés cleve, notam-
mient soutenu par le manche des fusions &
acquisitions. Je finiri en disent que notre
développement va dépendre de notre capa-
It & recroter les meifleurs tnients dans les
mons ¢t bes anmées qui viennent,

- La crise financiére
et les auditenrs

« B évidemment, les audi-

teurs n'ont aucune responsabilité dans
1 CrISE (68 SUDPrimes. J& VOus rappemse

que les anditeurs ne peuvent pas s'im-
miscer dans la gestion des entreprises
et voit leur rile Hmité i la certification
des comptes. Towtefois, cette crise a mis
en lumiére que le travail des auditeurs
est mal compris et mal connu,

e réflenions soni mendes an scin
de la profession et des régulstenrs sur
ce quit doit étre le rile de Manditear
et I"étendue de sa mission. Ces dibats
sont toujours en cours ef conduiront
peut-étre & des évolutions au scin de la
profession:. .

= Dn reproche aux «Big Fours
leur stratégie de aguichet unigues qui
consiste 4 rentrer chez un client par
I"audit pour finir par loi vendre du
conseil en s"affranchissant des régles
d’incompatibilité,

- Le principal actif de PwC est sa
margue et image de sériew, d’éhigue of
die npueur qu'elle véhicule  Nous sommes
done trés stricts sur le respect des réghes
d'indépendance, Mous respectons ln ré-
glementation qui s"impose & nous dans
les différents pavs o nous mtervenons,
le Maroc n'y fail pas exceplion. Nous
imervenons chez nos clients soit comme
ayditeur, soit comme consell mmis pas les
deus Mong avons par ailleurs des proce-
dures irés strictes en terme di contrile in=
terne & de contrile de qualité, J

Propes recuelllis par Sanas EDDAIF
et Abashi SHAMAMBA

-




L'EcoNoMRTE :

Cest Pactenr qui titille actuellement
le club dies « Big-Fours an Maroc (voir
tableau en page 11}, Apris avoir bien
mégocié la transition avec be dépant & la
retraite de son asocit-fondateur, Masars
est en pleine crolssance, A I'image du
Maroc, le cabinet 2 passé sans encombre
son «Frintemps arabes. Dans IFamdit, i
a mEnd de gros clients dans ke secteur
bancaire et maintient ses positions dans
le comscil dans be secteur public, Les deux
membres du comitd exécutif {Hus par les
assocics) Kamal Mokdad, associé-gérant
ef Mahil Bayahya, expliquent les ingri-
dients de ce speois.

- L'Economiste: Quels ont étd les
poinis difficiles & gérer pendani la fran-
sithon lors du départ de I'associé-fon-
dateur?

= Kamal MOKDAD ef Nahil BAYA-
HYA: La perte de pouvoir a éte pou-ctre
pas be plus difficile, maxs le plus délican.
Et ¢’est normal, personne n’abhandonne
focalement le pouvear. L'intelligence de
Masnnoui a é6é d’accepter de passer la
main, 1 a fallu discuter et argumenter afin
qque {oil se pesse de ln maniéne |a plis in-
dolore et la plus responsable possible. Un
dies éléments qui nous o aidés, of o'est une
particularité de la maison, Uinténd eolée-
1if prirne avant towt sur I'iménd individue].
A aucun moment on a senti e décrochage.

- Quel lien organique existe-i-il au-
jourd hui entre Magars ef I"associé-fon-
dateur du cabinet?

=
(compereNces&RH —————

Mazars récolte les fruits de son «printemps arabe»

techiigiee of la proxtmied avec Le clients (74

- Augun, Musnaoul n'exerce plus de
responsabilié opérationnelle au sein du ca-
himet. 11 est président honoraire pour trois
ans. [] a passé la main avec beaucoup de
responsahilits, il fa le reconnsiore

- Muzars est en pleine croissance an
Maroc, et comme toute entreprise en
diveloppement, cefte phase connait des
turhulences.

- Parlons plutdr de réajustements
Nous sommes convaincus que le déve-

Mardi 12 Février 2013

Kln'ifr)

Elus par lewrs paies, Kamal MOKDAD, ascocid-geéram (4 gauche) of Nabill BAYAHEA, associd, pilotent fe comitéd exdoufif du cabimel
i Naviek varielony démontier au morché Uefficaciid de motre modile @ le comvatnere de notee différenciation fondde sur excellenie

loppement ne domt pas s¢ faire au démn
ment de la gualité. Nous voulons dé-
maontrer au marche |'efficacité de notre
moclebe et ke convainere di notre différen-
ciation fondée sur I'excellente technique
et la proximité avec le client,

Cec éant, |"excellente technigue ce
n’est pas jusie que de I'expertise, o est
aussi la prise en considération de ['en-
vironnement du client, la compréhen-
sion des donndes sociologiques et de ses
spécificités, Cet élément I4, vous ne le
trouverez dans ancune matrice ou modéle
déeni dans les ouvrages de management,

Mazars est un cabinet international
mais avec un ancrage local trés fort,
Notre crodssance au cours de ces (rois
demidres années est la résultante de ce
positionnement alors que nous éhons
dans une phase de transitwon. Dans ag-
dit, notre cabinet es1 aujourd hul une ré-
férence dans b secteur fimancier. Dans la
partie conseil, nous avons des positions
tréss fortes dans be secteur public. Le chal-
lenge était de gérer le présent of séoun-
ser |e futur, Clest ce challenge que nous
AVONS e

- Vous figurez dans le trio de téte
des acteurs du marché au Maroc, Le
prochain ohjectif ¢’est devenir numdére
un?

- Non {catégoriquement). Lenjeu
n'cst pas de faire 13 course 4 la wille,
mais de diversifier notre offre pour ac-
compagner nos clients dans leur déve-
loppement au Maroc et & I'intemational,
construire enscimble une relation de par-
tenariat, Bt si cola peut nous amener & la
premigre place, tanf mieuy.

Pour nous, la reconnaissance c'est
lorsgqu’un client nous consulie pour lui

proposer ung offre de ppegmu'm ou |"ac-
compagner dans la réflexion sur sa sira-

tégie,

- Avez-vous des ambitions sur
I'Afrique puisque beaucoup de vos
clients, dans la bangue nolamiment, ¥
sont déja?

- Le marché africam est plus qu'on
axe de réflexion, ¢'est un axe de déve-
foppement stratégique de notre dévelop-
pement. Mazars est déja hien implanté
sur e continent, notamment dans la zone
UEMOA. Depuis Casablanca, nous ira-
vaillons en synergic avec les burcaux
Mazars implantés dans cette région ol
nous avons par ailleurs réalisé plusicurs
MISRI0NS

La dernigre en date et 1" accompagne-
ment du groupe Banque Populaire pour
Iacquisition de plusicurs établissements,
avec Maroc Telecom, ete. Nous avons
egalement audité des projets souiems par
le Fonds mondial de hutte contre la tuber-
culose, ele, Oul, 1 Afnique est clorement
nin axe majeur de notre développement. A
["onigine, be résean Mamrs a grandi avec
|'accompagnement des groupes frangais
4 I'international. Mous sommes sur 1a
méme trajectoire.

- (Ju'est-ce qui fait la différence sur
le marché de I'andit ?

- Trés clairement, Ia qualité de ["ex-
pertise techmique, I*écoute du client. Les
entreprises ont beaucoup évolué, elles ne
cherchent pas qu'une attestation oo une
signature internationale. Elles exigent
une vraie valeur ajoutée. I

Propos recueillis par
Abashi SHAMANBA




