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Depuis plus de 25 ans, les entreprises francaises
operent en Pologne et contribuent 3 son déve-
loppement économique. Elles aident a construire
les villes, créent des liens entre leurs habitants et
favorisent l'intégration des communautés locales.
Face au véritable saut modernisateur, aux progres
technologiques, a la croissance démographique
rapide et a de nombreuses évolutions sociales,
elles aident la population de Pologne a avancer,
apportant a I'économie leur savoir-faire unique.

Les premieres entreprises francaises ont fait leur
apparition sur le marché polonais au moment
méme de la grande transformation et la plupart
d’entre elles n‘ont jamais quitté le pays. Cela montre
clairement que dés le début elles souhaitaient
s’engager a long-terme. En général, elles commen-
caient par déléguer leurs meilleurs salariés, pour
devenir, au fil du temps, un maillon durable dans
la chaine des valeurs de I'économie polonaise.
Aujourd’hui, c’est ici qu'elles paient leurs imp6ts,
réinvestissent leurs bénéfices (plus de 3,6 milliards
de zlotys en 2017), embauchent, coopérent avec
des partenaires et des fournisseurs locaux. La
France est I'un des trois investisseurs étrangers les
plus gros en Pologne avec des investissements qui

ont dépassé 80 milliards de zlotys et ont assuré
plus de 200 000 emplois. Progressivement, les
investissements francais ont couvert la quasi-tota-
lité des secteurs d‘activités.

Lurbanisation galopante, la structure démogra-
phique changeante et la montée fulgurante de
nouvelles puissances économiques mondiales sont
les tendances clés qui faconnent le monde dans
lequel nous vivons et travaillons. Les nouveaux
modeéles d'affaires, le monde du travail qui connait
une dynamique croissante, la communication tou-
jours plus rapide et les progres technologiques
entrainent des besoins en nouvelles compétences
et méthodes de travail. ll faut donc repenser la facon
dont nous améliorons les capacités dans différents
secteurs de ['économie pour répondre aux défis
de l'avenir et assurer la viabilité et le succes des
entreprises, sans oublier les besoins sociaux et la
gestion raisonnable des ressources limitées.

Les réalités économiques et sociales actuelles
sont trés différentes de celles qui formaient I'en-
vironnement il y a 25 ans. La société polonaise
doit faire face a de nouveaux enjeux - comment
les entreprises francaises se préparent-elles pour
I'avenir et comment elles nous y préparent ? Com-
ment s'adaptent-elles au monde plus urbanisé et
plus numérique, tout en cherchant a renforcer la

confiance placée en elles ? Quel est leur apport
réel dans le développement de I'économie et de la
société polonaise ?

Le jubilé des 25 ans de la Chambre de Commerce
et d’'Industrie France Pologne est une excellente
occasion pour présenter cet apport sous un jour
tres favorable et mettre en valeur la facon dont les
entreprise francaises ont fait évoluer le style de vie
des Polonais, les activités de loisirs, I'architecture
des villes polonaises, les modéles de collaboration
d‘affaires et entre le monde d’affaires et I'admi-
nistration publique dans le cadre du partenariat
public-privé.

Nous mettons entre vos mains la publication qui
est un récit sur le role des entreprises francaises
dans la création du succes économique de la
Pologne, et sur la facon dont elles ont affecté
notre vie quotidienne. C'est un récit sur les socié-
tés qui co-créaient le marché polonais dans ses
différents secteurs, en partageant leurs connais-
sances, expériences et solutions innovantes avec
les entreprises locales. Et enfin, c'est un récit sur
des personnes extraordinaires et sur des histoires
inédites, qui peut devenir une source d’inspiration
précieuse pour les gens au pouvoir, pour les fonc-
tionnaires et pour les diplomates, ainsi que pour les
entrepreneurs actuels et futurs.

Rapport Sectoriel 25 ans
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PRESENCE DES SOCIETES
FRANCAISES EN POLOGNE -
EN CHIFFRES

1092 sociétés 3 capitaux francais étaient installées en Pologne en 2017. La France se placait donc au
troisieme rang parmi les investisseurs étrangers en termes de nombre d’entités exercant l'activité sur le

marché polonais.

Plus de la moitié des societés francaises employaient au minimum 10 salariés, et elles étaient 257 a avoir

investi en Pologne au moins 1 million de dollars.

1092

le nombre d’entités a capitaux francais en Pologne en 2017.

10,35 milliards d’EUROS - telle était, en 2017, la valeur
des fonds propres placés en Pologne dans le cadre des
investissements francais directs ; le chiffre confirme
limportance stratégique du marché polonais dans la
chaine de production en Europe Centrale. La stabilité
du cadre institutionnel et réglementaire et le potentiel
croissant du marché polonais interne sont les facteurs
majeurs qui attirent le capital frangais. Compte tenu de

la valeur des IDE du point de vue du pays ou est située
'entreprise mere, la France fut, en 2017, le troisieme
investisseur étranger en Pologne en termes de taille,
aprés I'Allemagne et les Etats-Unis.

Depuis 2012, le revenu total des IDE frangais realisés
en Pologne était en hausse quasiment ininterrompue ;
entre 2012 et 2017, il a progressé de plus de 33%.

28,7 mds de zlotys

(6,8 mds d’€, soit 14,4% du total des actifs étrangers).

Valeur estimée des actifs de 1227 entreprises controlées
partiellement par des entités francaises en 2016, selon
l'institut statistique polonais (le GUS).

Par capitalisation, la France est ainsi le troisieme acteur
étrangeren Pologne en 2016 (deuxieme en 2013) derriere
les Pays-Bas (10,4 mds d'€, soit 21,9%) et I'Allemagne
(8,3 mds d'€, soit 17,5%). Si les filiales ayant un capital

49,7 mds de zlotys

supérieur a 1 M USD ne représentaient qu’un quart de
'ensemble des filiales polonaises, elles absorbaient
pres de 98,8% du capital francais en Pologne. Selon le
GUS, elles concentraient 'essentiel de leurs actifs dans
le secteur des télécoms, qui représentait, en raison du
poids d’'Orange Polska, 46,1% du capital des filiales
francaises.

Telle était la valeur globale des produits polonais vendus en France en 2017.

La France est le principal destinataire des produits ex-
portés par la Pologne. Elle se positionne a la 4eme place
en termes de valeur des exportations provenant de Po-
logne, apres |'Allemagne, la Grande Bretagne et la Ré-
publique tcheque. La valeur des produits importés était
inférieure et s'est établie a 34,2 mds de zlotys en 2017,
soit 3,9% du total des importations. La France occupait
la 5eme place en termes de vente des produits en Po-
logne, apres l'Allemagne, la Chine, la Russie et l'ltalie.

La valeur des échanges commerciaux avec la France
a progressé au cours des 3 dernieres années de 6,4
mds de zlotys pour les biens importés, et de 81 mds
de zlotys pour les exportations. Depuis 2010, le solde
des échanges commerciaux a augmenté de 65%, en-

gendrant, en 2017, un excédent de plus de 15,5 mds de
zlotys. Eu égard a I'évolution de la situation au cours de
quelques dernieres années, une nouvelle hausse des
exportations et des importations est attendue.

58% de la valeur des produits exportés en 2017 depuis
la Pologne provenaient des entreprises étrangéres.

Vu le fait que la France est I'un des principaux investis-
seurs sur le marché polonais, les entreprises frangaises
ont srement une contribution non négligeable aux ex-
portations réalisées par la Pologne.

Rapport Sectoriel 25 ans
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Le commerce de détail est un marché en pleine expansion en Pologne. La valeur constamment
croissante de la vente de détail et les prévisions selon lesquelles elle connaitra une dynamique
annuelle de quelques pour cent pendant au moins quelques années sont des preuves réelles de

cette expansion.

Lenvironnement macro-economique favorable (le PIB
en croissance stable, le chdmage en baisse) et ['aug-
mentation du revenu disponible des Polonais sont les
principaux facteurs positifs. Les chaines commerciales
annoncent une nouvelle croissance de revenus ainsi
que l'expansion qui va se traduire par l'ouverture de
nouveaux magasins.

Les tendances de consommation actuelles confirment
les bonnes perspectives de ventes pour les chaines
commerciales. Les consommateurs polonais chaisissent
surtout des magasins discount pour acheter les produits
alimentaires et les produits de ménage. En revanche,
ils préferent les magasins spécialisés pour acheter les
biens durables (les appareils ménagers et 'électronique
grand public), les vétements et les chaussures, en rai-
son de la diversité des offres qui y sont proposées.

Le marché polonais continue a attirer de nouvelles
chaines, cette tendance montre d‘ailleurs qu'il n‘est pas
encore completement saturé. A part les magasins dis-
count en pleine croissance, il y a un autre format qui
se développe bien : des supérettes (convenience store),
qui sont des magasins créées en partenariat avec des
réseaux. Ces magasins de proximité offrent le confort ;
les prix n'y étant pas forcément les plus importants.

Le marché polonais de détail n'a pourtant jamais
été aussi concurrentiel, et les enjeux auxquels sont
confrontes les principaux acteurs n‘ont jamais été aussi
importants. Apres la période du développement intensif
des magasins de tous les formats, les chaines commer-
ciales doivent affronter des évolutions en termes de
qualité qui affectent le commerce. Ces mutations ne se
limitent pas a l'explosion de la vente par Internet ou a la
diversité des dynamiques propres a différentes formes
du commerce. C'est aussi la question de la complexité
opérationnelle croissante, des relations changeantes
entre le commerce de détail et le commerce en gros,
de la forte pression pour rationaliser les stocks, ou de

l'optimisation de l'efficacité de la chaine d’approvision-
nement.

Lenvironnement réglementaire changeant, la popula-
tion vieillissante, une plus grande sensibilité aux prix
et les clients toujours plus exigeants et toujours moins
fideles aux détaillants et revendiquant un acces illimité
a l'information, |la rapidité d'action et les offres les mieux
adapteées a leurs besoins individuels, sont les éléments
dont dépend l'expansion des chaines commerciales. Au
fur et a mesure que le marché dominé par I'employeur
cede la place a celui dominé par les salariés, il devient
de plus en plus difficile de trouver et de maintenir les
salariés. Une autre question importante est : comment
réaliser le commerce de deétail pour qu'il soit en ligne
avec les principes de la responsabilité a |'égard de l'en-
vironnement social et économique ?

Comment créer un avantage concurrentiel dans ce
contexte ? Faut-il le fonder sur les fonctions de base
comme la politique de prix, la logistique, l'efficacité et
le coOt de la main-d’ceuvre ? Ou plutét investir dans les
compeétences analytiques pour mieux connaitre le client,
gerer |'offre et les prix de facon plus efficace ou déve-
lopper le marketing direct plus efficace ? Quelle réponse
apporter face a la saturation croissante du marché ?
Reéviser les plans d’expansion et limiter les ouvertures
ou accélérer le développement ? Ou peut-étre investir
dans les réseaux multi-formats ou dans les canaux de
vente alternatifs, tels que Internet ?

Auchan et Carrefour, qui sont des marques francaises
reconnues et appréciéees en Pologne, donnent une
excellente réponse a ces enjeux. Lalimentation saine
et durable, les canaux de vente multiples, la digitali-
sation des services, la coopération avec les fournis-
seurs locaux - voici les exemples les plus parlants des
démarches qu'elles déploient, parfois bien colteuses.
Tout cela pour étre plus pres des consommateurs
polonais.

1,5 mid ae

- tel était le montant investi par
Auchan pendant plus de 20 ans pour
développer son réseau de points de
vente en Pologne, composé de 74
hypermarchés, 33 supermarchés et
d'un canal e-commerce.

CARREFOUR

+ de 230 M SCU

- la surface totale des 20 centres
commerciaux appartenant au ré-
seau Carrefour en parallele avec
pres de 900 magasins au travers
de 5 formats : hypermarcheés, su-
permarches, magasins de proximite,
magasins spécialisés, un magasin en
ligne et un réseau de plus de 40 sta-
tions essence, dans lesquels la so-
ciété emploi au total environ 14 000
personnes.

COMMERCE EN GROS ET DE DETAIL

584 mid de zt

- telle était la valeur estimée du mar-
ché du commerce de détail et du
e-commerce de détail en Pologne en
2017. Ce montant a toutes les chances
de dépasser 705 milliards de zlotys
dans quatre ans.
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60 mds de zt

- telle sera la valeur du marché e-com-
merce en Pologne en 2020 selon les
prévisions. Aujourd’hui, elle s'éleve a
47 milliards de zlotys environ. La part
du commerce réalisé par Internet par
rapport au commerce de détail sera
bientot proche de la moyenne globale
qui s'établit a 10%.

=

U

15 min de zt

- tel est le nombre de consommateurs
achetant en ligne en Pologne qui dépen-
seront au total 50 milliards de zlotys en
2079 pour les achats ! Un internaute sur
deux achete a l'aide d'un appareil mo-
bile - cela correspond a 45% de tous les
utilisateurs. Les produits les plus achetés
en Pologne par téléphone sont : les vé-
tements, les accessoires, les loisirs (livres,
disques de musique, billets au cinéma) et
les appareils électroniques.

Le marché polonais e-commerce se distingue par une des plus
fortes croissances connues dans le monde. Il se place au 13eme
rang et, d'ici 2022, sa valeur augmentera encore de 6 milliards
de dollars. (Interaktywnie.com: E-commerce 2019).

Le commerce intelligent (smart shopping) ; la santé et le coté
naturel des produits ; la pression sur le confort, la rapidité et la
facilité des achats liee notamment au changement du style de
vie, y compris du modele de la famille, et le vieillissement de
la population sont les principales tendances de consommation
qui ont un impact sur les commerg¢ants de détail en Pologne.

62 %

des consommateurs polonais confir-
ment gu'ils sont préts a payer plus si
le produit ne contient pas une longue
liste d'additifs et d'éléements artificiels
(Nielsen). 54% des Polonais déclarent
qu'ils lisent les étiquettes avec attention.

MADE IN

POLAND

90 «

des produits disponibles dans les
rayons des grandes surfaces sont
fabriqués en Pologne, l'offre de plu-
sieurs rayons, tels que la boucherie,
la boulangerie et les alcools forts,
reflete les habitudes alimentaires
locales.

Les produits BIO gagnent du terrain dans les rayons des grandes
surfaces et sont un élément important dans la stratégie de
développement des chaines alimentaires francaises.

Les chaines frangaises en Pologne choisissent les producteurs
et les fournisseurs locaux, notamment du pain et de la
charcuterie. lls contribuent ainsi activement au développement
des marchés locaux et au renforcement du potentiel
économique de différentes régions et a leur développement
socio-économique.

COMMERCE EN GROS ET DE DETAIL
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AUCHAN RETAIL POLSKA

Gérard

Nous sommes des
acteurs responsables,
militants du bon, du sain
et du local. Passionnés,
nous placons I'humain
au coeur de nos actions.

GALLET

Directeur Géneral, Auchan Retail Polska

Auchan|3ETAIL
POLSKA

®

Carrefour

Christophe
RABATEL

CARREFOUR POLSKA

President-Directeur Général, Carrefour Polska

7

Les gens préferent
consacrer moins

de temps aux achats
qu‘autrefois,

c’est pourquoi notre
entreprise s’efforce
de répondre a leurs
attentes en mettant
en place I'omnicanal
et les solutions digitales
modernes.
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ACTIVITE FINANCIERE

Le secteur bancaire polonais fut I'un de ceux qui ont connu un développement le plus rapide
parmi tous les Etats membres de I'Union européenne.

Face aux perturbations sur les marchés financiers euro-
péen et mondial, le secteur bancaire polonais a préservé
la stabilité et a apporté des bénéfices satisfaisants aux in-
vestisseurs dont la contribution ne se limite pas au place-
ment de capitaux sur le marché mais couvre aussi d'autres
éléments : le savoir-faire, la culture organisationnelle et
les standards adéquats aux instruments avancés de l'in-
génierie financiere moderne.

Le développement tres rapide des technologies d'informa-
tion qui créé l'espace propice a I'expansion de nouveaux
modeles d'affaires tels que FinTech, est 'un des enjeux
majeurs auxquels est confronté aujourd’hui, partout dans
le monde, le secteur bancaire. Les societes de BigTech
(Google, Amazon, Facebook et autres) gagnent du terrain
et reprennent les services les plus rentables dans le do-
maine - jusqu'alors hermétique — des services bancaires
de détail. La concurrence accrue contraint les banques et
d'autres institutions financieres a chercher des solutions
innovantes permettant de lutter, avec efficacité, pour s'as-
surer une position adequate sur le marché toujours plus
difficile et exigeant.

Les clients du Credit Agricole peuvent désormais se
connecter a 'application mobile par une « empreinte di-
gitale » et les utilisateurs de smartphones de la famille
iPhone X par FacelD. La banque développe systématique-
ment l'acces aux services bancaires par Internet sur la
plateforme CA24 Mobile. Elle propose deéja des outils inno-
vants de protection contre les cyberattaques par malware,
développe des paiements mobiles polonais Blik et les vi-
rements rapides.

BNP Paribas Bank Polska coopere activement avec les
startups polonaises pour développer des solutions tech-
nologiques modernes pour la Banque et pour ses clients.
Consciente de la nature spécifique des jeunes entreprises
technologiques, la Banque a simplifié le processus d'achat,
a crée un environnement de test (sandbox) et a élabore
le « Code de coopération avec les startups » destinée a

soutenir ces dernieres dans leurs relations avec la Banque.

La mise en place cohérente de nouveaux produits et ser-
vices est un pilier de la culture d'entreprise d'une autre
banque francaise, Société Générale. Lune des plus an-
ciennes banques étrangeres sur le marché polonais, elle
offre des services aux grandes entreprises et institu-
tions financieres. La Societé Génerale a souvent été un
précurseur des solutions modernes dans le domaine des
finances et des investissements. Assurer le financement
moderne de projets et d'investissements réalisés dans les
secteurs clés pour la Pologne reste une priorité majeure
pour cette banque.

Laccomplissement de |'étape d'adaptation de la filiere
aux grands changements technologiques tels que digita-
lisation et automatisation est crucial pour qu'elle puisse
se développer et offrir les services bancaires modernes.
Mazars, société francaise d'audit et de conseil opérant en
Pologne, leader dans son secteur, non seulement y in-
vestit depuis longtemps mais aussi conseille a ses clients
comment utiliser les nouvelles technologies pour optimi-
ser les résultats financiers et s'assurer un developpement
perenne et stable face au tsunami technologique qui deé-
ferle actuellement sur la quasi-totalité des économies.

En investissant dans les accélérateurs technologiques, en
menant des recherches pour développer de nouveaux
produits et pour reconstruire les processus existant, les
banques et les institutions frangaises agissant en Pologne
contribuent a la modernisation et a 'amélioration de leur
propre performance dans les affaires et de celles de toute
la filiere des services financiers grace a l'innovation et a la
nouvelle facon de penser.

La combinaison de ce savoir et des grandes compétences
des salariés polonais, et notamment du personnel d'en-
cadrement, se traduit par le développement d'un écosys-
teme moderne de services qui répond efficacement aux
besoins des clients et aux enjeux du marché.

s AR WL
£ TORCNTO -BENINIG

14,7 mds de zt

- tel était le bénéfice net du secteur
bancaire en Pologne en 2018, affichant
une progression de 7,5 pour cent au
cours de l'année, selon les données de
la Commission polonaise de supervi-
sion financiere (KNF). C'était le meilleur
résultat atteint par le secteur bancaire
depuis 2014.

65 %

le taux de croissance des actifs dont
disposaient les banques polonaises
entre 2010 et 2016, selon les données
communiquées par la KNF, pour at-
teindre finalement plus de 1,65 billion
de zlotys (ce chiffre s'est établi a 1,85
billion de zlotys en juin 2018, selon les
données disponibles). Aucun pays de
la zone euro na réalisé une croissance
aussi dynamique au cours de cette pé-
riode.

860 min d’€

- telle sera la valeur du marché FinTech
en Pologne selon les estimations. La
Pologne est le leader du FinTech en
Europe Centrale et de l'Est.
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7,9 min

- le nombre d'utilisateurs actifs des
applications bancaires mobiles en Po-
logne au 3eme trimestre 2018 (ceux
qui se sont connectés a |'application au
moins une fois au cours d'un mois), se-
lon la ZBP.

41,2 min

de cartes de paiement étaient en cir-
culation sur le marché polonais a la fin
du 4eme trimestre 2018, selon les don-
nées de la NBP, soit 817 mille cartes de
plus par rapport a septembre 2018
(progression de 2%). Elles ont permis
de réaliser 1,45 milliard de transactions
(augmentation de 3%) de valeur glo-
bale de 191,7 milliards de zlotys (aug-
mentation de 3%). La valeur moyenne
d’'une transaction réalisée par carte
s'élevait a 132,7 zlotys (contre 132,1 au
cours du trimestre précédent).

84,1

- telle était la part des cartes sans
contact dans le nombre total des cartes
de paiement sur le marché polonais a la
fin du 4eme trimestre 2018, atteignant
un niveau record (82,8% au cours du
trimestre précédent). En fin déecembre
2018, il y avait 34,7 millions de cartes
sans contact en Pologne, leur nombre
a augmenté de 1,2 million au cours d'un
trimestre.

LE SECTEUR BANCAIRE POLONAIS

est en train de traverser une phase dimmenses changements. La conjoncture économique et le
développement de nouvelles technologies I'affectent considérablement, entrainent une augmentation des
risques, un développement technologique et accélerent l'internalisation des banques.

5 min

- tel est le nombre d'utilisateurs du
systeme de paiement BLIK en Pologne.
55% de tous les paiements par carte
étaient sans contact.

Open banking

786 m

- tel était le nombre de terminaux POS
en Pologne en fin décembre 2018, soit
43 900 appareils en plus par rapport
au trimestre précedent, selon les don-
nées de la NBP (augmentation de 6%).
De nouveaux appareils apparaissent
continuellement sur le marché polo-
nais — de fin décembre 2017 a fin dé-
cembre 2018, leur nombre a augmenté
de 153 300.

90 «

des employés de banque confirment
dans 'étude KPMG réalisée en coope-
ration avec |'’Association des banques
de Pologne (ZBP) que dans leurs
banques respectives il y a des travaux
en cours sur 'API bancaire (ang. Open
API — Application Programming Inter-
face). 56 pour cent affirment par ail-
leurs que des travaux sont aussi me-
nés pour adapter les infrastructures IT
aux exigences de I'Open banking.

est un concept large qui englobe des processus, des technologies, des services et des produits associés ayant
une chose en commun : ils sont tous basés sur les interfaces de programmation ouvertes donnant acces a
certaines données recueillies par les banques. En conséquence, au fil du temps, il se crée autour des banques
tout un écosysteme d’entités qui offrent aux clients de nouvelles solutions financieres.

FINTECH

c'est-a-dire Financial Technology, fédere les sociétés qui développent des solutions innovantes dans le
domaine bancaire et des finances sur la base de nouvelles technologies et surtout de nouvelles formes de

communication.

ACTIVITE FINANCIERE
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BNP PARIBAS BANK POLSKA EUROPEJSKI FUNDUSZ LEASINGOWY

Bartosz Radostaw
URBANIAK - ) KUCZYNSKI
Directeur executif, BNP Paribas Bank Polska BNP PARIBAS @( GEREHLa\ CREDIT AGRICOLE Président, Europejski Fundusz Leasingowy

il est nécessaire que EFL fait partie des

les banques observent sociétés leaders dans le
les effets de différents domaine du leasing et
phénomeénes - non détient 7,5% des parts
seulement économiques du marché polonais.

- qui se produisent Au cours des 28 ans
actuellement, et qu’elles d’activité, la société a
les communiquent au financé les actifs dont la
marché et a la popula- valeur globale dépasse
tion de facon intelligible 60 milliards de zlotys
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Nous sommes une
banque reconnue sur le
marché pour sa rapidité,
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sibilité. Nous sommes a
I'écoute attentive de nos
clients et nous leur four-
nissons les meilleures
solutions qui corres-
pondent a leurs besoins.
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MAZARS EN POLOGNE SOCIETE GENERALE EN POLOGNE

Michel Krzysztof
KIVIATKOWSKI | WALENCZAK

SOCIETE
MAZARS GENERALE

Associeé Gerant, Mazars en Pologne Directeur geneéral, Société Générale en Pologne

Du fait de I'importance Ce qui caractérise le
de la Pologne parmi les mieux notre activité
PECO, nous avons choisi en Pologne est

d’y centraliser la coordi- la persévérance.
nation de nos services La persévérance pour
de conseil et d’y implan- assurer la continuité
ter les services chargés de nos activités depuis
d‘attirer des investis- plus de 40 ans mais
seurs dans la région. également pour lancer

de nouveaux produits.
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Selon I'Office des communications électroniques polonais (UKE), la valeur du marché des té-
lécommunications en Pologne était de I'ordre de 39,5 milliards de zlotys en 2017. Le nombre

d’internautes était de 14,5 millions environ.

En 2017, Orange Polska, faisant partie du groupe Orange,
detenait |a plus grosse part du marchée d'acces a Inter-
net (fixe et mobile) en termes de nombre d'utilisateurs.
La societé a enregistreé dans ses bases des clients pres
de 32% de tous les utilisateurs d'internet en Pologne.

Internet donne un nouvel essor a I'économie: il fournit
aux clients les outils pour faire des achats a distance,
permet un acces plus large a linformation et créé de
nouveaux canaux d‘affaires. Il n'‘est pas qu'une ten-
dance, comme ne |'étaient pas les ordinateurs ou les té-
léphones mobiles. En se banalisant, il change les regles
de fonctionnement du monde d‘affaires, améliore la
performance, diminue les colts et accélere les innova-
tions. Ulnternet des objets (loT) facilite notre vie de tous
les jours et envahit notre quotidien.

Les infrastructures de télécommunications modernes
et les services qu’elles portent transforment le mode de
fonctionnement des individus et des entreprises. Elles
constituent la colonne vertébrale de |'‘économie mo-
derne, efficace et compétitive, basée sur les connais-
sances. Utilisées a la fois par les utilisateurs individuels
et par les entreprises, elles permettent a ces dernieres
de realiser leurs propres services.

Avec l'utilisation accrue des systemes téléinformatiques
dans tous les aspects de l'activité économique, 'infor-
mation prend de la valeur et requiert une protection
efficace. Aujourd’hui plus que jamais les entreprises
doivent réagir aux attaques et prévoir les risques. La
cyber-sécurité devient un enjeu central pour toutes les
entreprises, grandes et petites, dans un monde saturé
de technologies numeériques.

C'est bien cet aspect qui est au coeur de l'activité de
recherche et de développement menée par le groupe
Orange et sans laquelle il serait impossible de concevoir
les solutions de demain et d'assurer le meilleur soutien
aux clients polonais.

Depuis 20 ans, Orange Polska ne cesse d'investir dans
la sécurité digitale. La société lance différents projets
comme Orange Cyberdefense et CERT Orange Polska,
un centre opérationnel majeur en charge de la sécurité
au sein du Groupe Orange. Elle propose de nouvelles
fonctionnalités, telles que CyberTarcza, utilise des solu-
tions commerciales et stimule I'innovation en soutenant
les startups, par ex. SecBl ou Morphisec.

Orange Polska s'engage a renforcer la sécurité via une
sensibilisation en interne, a |'étape de la conception des
produits, ainsi qu‘au niveau national aupres des utili-
sateurs d'Internet en participant a des groupes de dis-
cussion et promouvant les meilleures pratiques sur le
site www.cert.orange.pl. La société est active aussi au
niveau du Groupe Orange a travers la communaute Se-
curity Experts et elle participe au concours de sécurité
informatique Capture The Flag (CTF'2018).

Pour Orange, la protection des données de chaque utili-
sateur d'Internet est une obligation [égale, mais surtout
un engagement. A part la technologie, la force de la so-
ciété réside notamment dans les capacités personnelles
et lintelligence des équipes permettant de protéger
contre les risques croissants pour la sécurité partout
dans le monde.

INFORMATION ET COMMUNICATION

38 %

- tel était le taux de pénétration de
I'Internet haut débit en Pologne en
2017 par rapport a la population du
pays. Les modems portatifs étaient la
technologie d'acces au réseau la plus
utilisée.

5 mid

d'appareils étaient connectés au
réseau Orange dans le cadre de de
Internet des Objets au moment de
la publication, en 2014, de la premiere
édition du rapport CERT dedié a la
cyber-sécurité. Le taux attendu pour
2020 est de 20 milliards.

82 %

des sociétés polonaises ont subi une
tentative d'attaque en 2017, selon
l'étude « Barometre de la cyber-sécu-
rité » réalisée par KPMG. Les sociétés
affrment en unanimité que la cy-
ber-sécurité a connu une croissance.
Elles craignent surtout les attaques
par logiciels malveillants, les attaques
sociotechniques et basées sur la vul-
nérabilité d'applications.
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- tel était le plus grand pourcentage
atteint par un opérateur agissant en
Pologne en termes de revenus pro-
venant de la transmission de données
dans les réseaux mobiles en 2017 ;
ce résultat fut réalisé par Orange
Pologne.

3,4 min

d'appartements, de maisons indivi-
duelles et de firmes situés dans 117
villes et dans des localités de tailles
différentes pouvaient utiliser, en 2018,
le réseau de fibre optique de Orange
Pologne ; grace aux investissements
cofinancés par le programme opéra-
tionnel « Pologne numeérique » (POPC)
les zones rurales étaient également
bénéficiaires.

- telle était, en 2017, la part du mar-
ché détenue par Orange Pologne en
termes de nombre d'abonnés ; c'était
le meilleur résultat atteint parmi tous
les opérateurs présents en Pologne.

- tel était le pourcentage d'utilisateurs
de l'Internet en Pologne enregistrés
dans la base des clients des Orange
Pologne ; c'était la plus grande part du
marché d'acces a Internet (fixe et mo-
bile) par rapport au nombre d'utilisa-
teurs en 2017.

1,88 Eo

C'est-a-dire exaoctets : tel était le vo-
lume de données transmises en 2018
par les clients des services fixes de
Orange Pologne. Ce groupe de clients
envoie chague année de plus en plus
de donneées : en 2018, le transfert a
connu une croissance de 20%. 1,88
EoB correspond a plus de 430 millions
de disques DVD d'une capacité stan-
dard de 4,7 Go.

2973

- tel est le nombre moyen d’attaques
détectées chaque jour par Orange sur
les appareils mobiles de ses clients. Le
nombre total d'attaques enregistrées
en 2018 a depassé un million.

En 2018, pour la premiere fois dans son histoire, Orange
Pologne avait dans son réseau plus de clients VDSL, de
fibre optique et d’Internet maison 4G LTE que de clients
ADSL. Pour la premiere fois eégalement, les clients

DSL

INFORMATION ET COMMUNICATION

Orange utilisant le réseau VDSL et Orange Fibre Optique
transmettaient plus de données par mois que ceux
connectés au réseau ADSL. Le trafic des clients VDSL et
Orange Fibre Optique continue a croitre de presque 50%

d’'une année sur l'autre.

est l'abréviation de Digital Subscriber Line, ligne d‘acces numérique. Il couvre différentes technologies de
transmission de données, de la voix, et de la vidéo par cables de cuivre téléphoniques. VDSL est la variante
plus moderne et aux performances améliorées de la technologie DSL, pouvant atteindre un débit rapide
allant jusqu’a 52 Mbps - presque 10 fois de plus que ADSL et 30 fois de plus que HDSL.

La Pologne avec ses 38 millions d’habitants est 'un des marchés e-commerce qui connaissent la croissance
la plus rapide en Europe. 78,1% de la population ont aujourd’hui 'acces a l'Internet par rapport a 33% en 2004
(ITU). 30,9 millions d’internautes avaient en 2017 plus que 15 ans et le nombre d'utilisateurs de smartphones
a atteint 16,7 millions (Statista). Google.pl, Wirtualna Polska, Onet.pl et Interia.pl sont les moteurs de recherche
les plus utilisés en Pologne, Google ayant la position dominante avec la part du marché proche de 97,5%.

Parts de marché par opérateur selon le
nombre d'utilisateurs en 2017.

4,3%
Autres P4

19,1%
T-Mobile
Polska

Parts de marché par opérateur selon le
revenu réalisé en 2017.

2,8%

Autres Polkomtel

19,7%
T-Mobile
Polska

Parts de marché par opérateur selon le
revenu de la transmission de données,
réalisé en 2017.

27,3%
P4 Orange Polska

19,7% 27%

Polkomtel Orange Polska

23,4% 26,5%
P4 Orange Polska

Source : UKE sur la base de données des opérateurs

0,1%
Autres
26% 6,7%
T-Mobile Polska Polkomtel
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FACE AUX DEFIS DE DEMAIN

Jean-Francois

FALLACHER

PDG, Orange Polska

2 CCI FRANCE
@ POLOGNE 25

Francusko-Polska Izba Gospodarcza

Nous mettons Nous représentons Nous inspirons
les partenaires d’affaires les intéréts des les salariés des sociétés
en contact entreprises membres

Nos investissements
orientent le dévelop-
pement du secteur
polonais de télécommu-
nications mais aussi le
développement du pays.
Grace a Internet fourni
par Orange Polska, le PIB

potentiel de la Pologne Nous promouvons Nous soutenons

a augmenté de 6,6% de les activités le développement des

2004 a 2017. des entreprises affaires a l'étranger
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En 2018, le ministre polonais de la santé a lancé un projet « Ensemble pour la santé », une sorte
de Grenelle national ayant pour objectif de discuter I'avenir de la protection de la santé.

Lidée est de développer un systeme capable de ré-
pondre aux besoins croissants et de mettre a profit les
opportunités liées aux progres techniques et technolo-
giques en medecine.

Les changements dans le systeme de protection de la
santé publique sont possibles grace a l'augmentation
considérable des depenses publiques pour la sante, a
concurrence de 6% du PIB. Uenveloppe supplémentaire
doit améliorer l'état de santé de |a population, prolonger
la vie en bonne forme, réduire la morbidité et rendre le
traitement plus efficace. Sanofi et Servier, deux sociétés
francaises actives dans le secteur polonais de la santé,
appuient — depuis des anneées - les efforts deployés par
le gouvernement polonais pour atteindre ces objectifs.

Le secteur pharmaceutique est l'un de ceux a plus
fort potentiel économique et social. Les deux sociétés
ont réalisé d'énormes investissements au cours des
quelques dernieres années et elles souhaitent pour-
suivre leur développement a travers l'extension des
lignes de production et la création de centres de re-
cherche en Pologne.

La recherche de nouveaux meédicaments, la coopéra-
tion avec le milieu meédical et scientifique, le soutien a
l'éducation dans le domaine de la santé, et le soin ap-
porté aux salariés sont les exemples les plus visibles
de la strategie de l'activité responsable, réalisee en fa-
veur de la population de Pologne que les deux societes
mettent systématiquement en ceuvre.

Dans les années 1990 déja, Servier a ouvert a Varsovie
une division polonaise du Centre International de Re-
cherche Thérapeutique qui est devenue, en 2001, un
site indépendant. Le Centre réalise chaque année de

15 a 20 projets de recherche et est I'un des 19 centres
similaires créés par Servier dans le monde. Le site de
production de Sanofi localisé a Rzeszow produit des
medicaments pour répondre a la demande interne et
externe. Il fabrique chaque année plus de 60 millions
de boites de médicaments, de produits OTC et de der-
mocosmetiques, et ses dépenses d'investissements ont
déja atteint pres de 300 millions de zlotys.

Les nouvelles technologies, le volume énorme de don-
nees, le déeveloppement de l'intelligence artificielle et la
digitalisation sont en train de révolutionner le monde de
la santé. Les solutions innovantes avec une vraie valeur
sociale, fonctionnelles et utiles, nécessitent, pour étre
créées, une cooperation étroite entre les partenaires.

Pour soutenir cette dynamique et renforcer les syner-
gies entre tous les acteurs de l'innovation en sante, le
gouvernement frangais a lancé en 2015 le plan « Méde-
cine du futur » consistant en une analyse approfondie
des axes majeurs de developpement de la médecine
frangaise de demain, tels que les biotechnologies ou les
hopitaux numeériques.

Les effets des travaux realisés en France dans le cadre
du projet sont d'ores et déja visibles pour les patients
polonais qui profitent de la présence de sociétés fran-
caises sur le marché. La medecine du futur est l'un des
domaines dans lesquels la coopération scientifique
entre |a France et la Pologne a toutes les chances de
s'intensifier et d'aboutir a des projets de recherche
communs qui placeront nos pays parmi les leaders eu-
ropéens de l'innovation.

ﬁﬁﬁ
W W

pres de 13 mid de zt

C'est ce que recevra la Pologne d'ici
2020 dans le cadre des fonds euro-
peens structurels et d'investissement
pour la protection de la santé des Po-
lonais, y compris pour le développe-
ment des infrastructures et de la té-
[émeédecine.

99,9 «

des pharmacies et des officines etaient
connectées a la plateforme e-santé et
pouvaient réaliser les e-ordonnances
en début février 2019. Le ministere de
la santé a des projets tres ambitieux
pour 2019 dans le domaine de e-santé :
la mise en place complete des e-
ordonnances d'ici la fin de l'année, le
pilotage des e-prescriptions, la mise
en application de nouvelles fonction-
nalités sur le compte électronique du
patient sur le site pacjent.gov.pl et la
preparation au transfert des dossiers
meédicaux par voie électronique.

env. 2 %

de toutes les études cliniques realisées
en Pologne sont les études non com-
merciales. A la fin 2018, le Conseil des
ministres a adopté le projet de loi sur
la création de 'Agence nationale pour
les études médicales, unité spécialisée
regroupant des experts nationaux et
étrangers qui vont travailler ensemble
pour assurer linnovation dans la fi-
liere meédicale polonaise. La création
de I'Agence et le développement des
sciences biomédicales sont les priorités
du ministre polonais de la santé.

PROTECTION DE LA SANTE
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Le développement du secteur pharmaceutique innovant a travers une augmentation du nombre de molécules
et de médicaments créés, soumis aux études cliniques et fabriqués, avec l'accés aux médicaments garanti
pour les patients polonais, s'inscrit dans les objectifs du Programme de développement des biotechnologies,
coordonné par le Fonds de développement polonais. Lun des projets réalisés dans le cadre du programme est
le « Patient dans les études cliniques ».

O

IS

767 min de zt

- telle était la valeur globale des inves-
tissements réalisés par Servier depuis
le début de son activité en Pologne.
La valeur des investissements de la
societé a atteint 17 550 mille zlotys en
2018, et la valeur des impo6ts versés
pour cette année était de 3 867 mille
zlotys. La sociéeté employait 500 per-
sonnes.

A

3,6 %

- telle était la part de Sanofi Polska
dans le marché pharmaceutique en
2018, les effectifs étaient de 1000 per-
sonnes.

60 min

de boites de médicaments et de pro-
duits cosmétiques sont fabriqués
chaque année dans le site Sanofi a
Rzeszow qui emploie pres de 300 per-
sonnes. La moitié de ces produits sont
exportés vers 24 pays en Europe et
dans le monde. La société dispose aus-
si d'un centre de distribution a Btonie.

La médecine personnalisée, la médecine connectée, la médecine reproductive et leur impact sur
l'organisation des soins médicaux, ainsi que la e-santé sont les domaines clés sur lesquels se concentre
la pensée innovante frangaise. Les effets de ces travaux sont déja visibles pour les patients polonais qui
profitent de la présence de sociétés francaises sur le marché.

125 min de zt

- telle était la valeur ajoutée nette
générée par Sanofi en 2016, selon
le rapport intitulé « Le role de Sanofi
en tant que partenaire de |'économie
polonaise ». Plus de 1400 personnes
travaillaient chez les fournisseurs de
Sanofi pour répondre aux besoins de
la societé. Les fournisseurs de Sanofi
ont payé environ 5 millions d'impo6ts
(2014).

331 min de zt

C'est ce qu'a investi le Groupe de
recherche Servier dans la recherche
et le développement en Pologne au
cours de quelques dernieres années.
Le Groupe s'engage dans cette activité
des le début, c'est-a-dire de 1992.

50 %

des médicaments produits dans le
site @ Varsovie Anpharm appartenant
a Servier Polska sont exportés, ameé-
liorant considérablement le bilan de la
Pologne dans le commerce des pro-
duits pharmaceutiques. Lautre moitié
des 2,5 milliards de comprimés fabri-
qués chaque jour sont destinés a plus
d'un million de patients polonais.

PROTECTION DE LA SANTE
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Magdalena Y Joanna
KRUSZEWSKA SANOFI — DREWLA

Présidente du Conseil d'administration, afower;uy L[je, < SERVIER Directrice Générale, Servier Polska sp. z 0.0.
SANOFI

Les fabricants internatio-
naux de médicaments, tels
que Servier, s'installent en
Pologne attirés par l'acces

Nous sommes fiers du fait

que Sanofi est I'un des plus
importants acteurs de mar-
ché influencant le dévelop-

pement du secteur pharma- facile au personnel scien-
ceutique en Pologne. tifique qualifié et par les
centres cliniques de haut
niveau.
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En décembre 2015, la Commission Européenne a publié une communication dans laquelle elle
a proposé a tous les Etats membres de I'UE la transition du modele de I'économie linéaire vers

celui de I’économie circulaire.

Cette vision de la production et des services suppose
|'écoconception, la production propre, la consommation
respectueuse de l'environnement, la valorisation des
déchets et leur transformation sans effets négatifs ex-
ternes.

Les entreprises francaises opérant dans le secteur stra-
tégique des ressources naturelles soutiennent active-
ment les efforts déployeés par la Pologne pour atteindre
les objectifs fixés par la CE et assurer un développe-
ment d'une économie durable, a basses émissions, effi-
cace en termes de ressources et concurrentielle.

Le Groupe Veolia installé en Pologne depuis plus de
20 ans deéja, offre des services environnementaux per-
mettant d'ameliorer l'efficacité de fonctionnement des
entreprises locales qui peuvent ainsi réduire le volume
d'eau non comptabilisée et optimiser leur efficacité
énergetique. Veolia aide aussi les collectivités locales
a élaborer des stratégies, réorienter les moyens finan-
ciers vers des solutions plus efficaces et des services
a l'appui de la gestion des villes modernes dans le do-
maine de |'énergie, de |'eau et des déchets.

La sociéte Total, organisateur du concours ‘Startupper
de I'Année’, est un autre exemple d'entité tres enga-
gée dans les actions pour la protection et la reconsti-
tution des ressources naturelles en Pologne. Lobjectif
du concours est de soutenir les idées et les projets de
renforcement du potentiel de la population locale, cher-
chant @ améliorer les conditions de vie et la situation
économique globale, notamment a travers des solu-
tions orientées vers une bonne énergie.

Lutilisation efficace des ressources environnementales
est directement liee a l'efficacité énergétique qui est le
domaine clé pour une autre société frangaise opérant
en Pologne, a savoir le Groupe EDF.

La Pologne dispose de nombreux atouts et opportuni-
tés pour faire baisser encore ses emissions de CO2 et
ameliorer |'efficacité de son systeme énergétique : les
réseaux de chaleur existant permettent de développer
la cogénération et d'utiliser plus de gaz, ou de combus-
tibles « locaux » — biomasse, gaz de mine, géothermie
etc. ; le potentiel de résorption des poéles a charbon
individuels obsoletes est important dans certaines ré-
gions ; et enfin, [a nécessité d'améliorer |'Efficacité En-
ergétique, dans l'industrie, les batiments tertiaires ou
publics, et chez les particuliers.

LE Groupe EDF est particulierement bien armé pour ré-
pondre a ces défis auxquels le secteur énergétique po-
lonais doit faire face. Via ses deux filiales, Dalkia Polska
et Fenice Poland, le Groupe s'est repositionné, d'un
producteur, distributeur « classique » d'énergies vers
la fourniture de services énergétiques, orientés vers
l'amélioration de l'efficacité énergétique des batiments,
des systemes de chauffage urbains et des industries.

Les entreprises francaises en Pologne investissent dans
la recherche de nouvelles technologies et de nouvelles
opportunités pour s'épanouir et augmenter la valeur
des services offerts, et contribuent de facon inesti-
mable a la sauvegarde et |a distribution rationnelle des
ressources vitales, de plus en plus restreintes.

ENERGIE ET RESSOURCES NATURELLES

Economie circulaire :

RESSOURCES

Source : Vers une économie circulaire : programme « zéro déchet pour
I'Europe », Communication de la Commission au Parlement européen,
au Conseil, au Comité économique et social européen et au Comité des

régions. Commission Européenne, Bruxelles, 2.7.2014 COM(2014) 398 final.

Les quatre axes prioritaires de la « Feuille de route de la
transformation vers I'économie circulaire » adoptée par
le gouvernement polonais sont :

NOILVWYO0JSNVYL
NOILINAoyd

ECONOMIE
CIRCULAIRE

UTILISATION
CONSOMMATION

I'innovation, le renforcement de la collaboration entre
l'industrie et le secteur des sciences pour mettre en ceuvre
des solutions innovantes pour I'économie,

la création d’'un marché européen de matiéres secondaires
pour faciliter leur transfert,

les matieres secondaires de qualité, provenant
de la production et de la consommation durables,

le développement du secteur des services en tant qu'élément
nécessaire pour créer I'économie circulaire.

Page 37



1994-2019

Page 38

1,1 mld de zt

- telles sont les dépenses d'investisse-
ments de Veolia engagées pour réduire
l'impact du Groupe et de ses consom-
mateurs sur l'environnement a partir de
2002.

de CO2 par an non émis ainsi que 960
poéles a charbon individuels suppri-
més, c'est le gain de la réalisation des
installations de chauffage central en
Silésie par la societé Dalkia.

+de 4,2 mld de zt

entre 2012 et 2017 ont été investis
dans de nouveaux dispositifs de dimi-
nutions des rejets atmosphériques et
dans le déeveloppement de la cogéne-
ration gaz par EDF Polska.

500

- le nombre d’applications envoyées
en Pologne dans le cadre de la pre-
miere édition du concours « Startupper
de I'Année » organisé par Total Polska ;
c'était le chiffre record par rapport aux
autres pays de |'Europe Centrale et de
l'Est.

611 min de zt

- le montant total versé par Veolia au
budget central et aux budgets locaux
en Pologne en 2018, dont 25 millions
a Poznan, 35 millions a Lodz et 63 mil-
lions a Varsovie.

+de 800

batiments suivis par le systéme
d’invisolite®, plateforme digitale et
innovante de gestion de 'énergie dans
les batiments publics livrée par Dalkia
Polska ayant pour but de contribuer
a la réalisation des objectifs de la
ville de Gdynia en matiere d'efficacité
énergetique.

ENERGIE ET RESSOURCES NATURELLES

LA PRODUCTION D'ENERGIE EN COGENERATION A PARTIR DE GAZ DE MINE

(chaleur et électricité) permet d'éviter le relachement dans I'atmosphére du méthane issu de l'exploitation
des mines. Chaque unité de méthane relaché dans I'atmosphére a un impact 25 fois plus important sur l'effet
de serre que la méme unité de CO2. Le développement de l'utilisation du gaz de mine a donc un impact

déterminant pour la lutte contre le changement climatique.

La quantité et la qualité des res-
sources naturelles, ['évolution
de la structure et de l'age de la
population, l'efficacité de la pro-
duction, de la fourniture et de la
consommation des fluides sont les
principaux enjeux auxquels sont
confrontées les villes polonaises.
La réponse réside dans le concept
innovant de « smart city » basé
sur des solutions technologiques
modernes, comme celles propo-
sées par les sociétés francaises.
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EDF POLSKA / DALKIA POLSKA VEOLIA EN POLOGNE

Thierry DOUCERAIN N Frederic

President, EDF Polska DF
FAROCHE

2% €
: | -
Thlerry DESCHAUX : :dalkla O VEOLIA Directeur Général, Groupe Veolia en Pologne

Directeur Géneéral, Dalkia Polska €DF GROUP

{4

Thierry Doucerain, Président d'EDF Polska

7)

Thierry Deschaux, Directeur Général de Dalkia Polska

La Pologne dispose d’un Avec les impéts que nous
éco systeme innovant payons, nous alimentons le

qan§ le domaine de budget national et les bud-
l'efficacité énergétique et

du numérique qui sont des gets locaux en Pologne -
axes stratégiques majeurs en 2018, nous nous sommes
pour nos métiers. Nous acquittés d’'un total de 611
avons l'ambition d’étre aux millions PLN d'impéts, dont

cétés de nos clients pour
accélérer leur performance
énergétique durable.

25 millions PLN a Poznan,
35 millions PLN a t6dz et 63
millions PLN a Varsovie.
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Benoit
Pimont

Directeur Géneéral, Total Polska

Essayer de résoudre les
problémes qui se posent au
niveau des communautés
locales est la véritable base
de notre fonctionnement.
Pour y arriver, nous entrons
en coopération avec les
personnes qui savent élimi-
ner les problémes mais qui
manquent de fonds néces-
saires.

@ TOTAL

{4

D’ou vient I'idée du programme Startupper ?

Comment évaluez-vous le niveau de I'édition polonaise ?

%, BETC © Getty Images

POLSKA - 2013

« STWORZYLEM PORTAL

SPOLECZNOSCIOWY, GOZIE
ANONIMOWO MOZNA OTRIYMAC
REALNA POMOC »

SPRAWDZ PROJEKT GRUPAWSPARCIA.PL
NA STARTUPPER.TOTAL.COM

x| Wsparcia,pl

NIE JESTES SAM

TOTAL

Committed to Better Energy

Gratulacje Jakubowi Juszczykowi, ktory zdobyt tytut Startuppera Roku 2019 w Polsce.

Jego projekt GrupaWsparcia.pl to darmowy i anonimowy portal spotecznosciowy, gdzie bez koniecznosci pokazywania wiasnej twarzy mozna
podzieli¢ sig problemem i otrzymac realng pomoc. Spotecznos¢ portalu wspdlnie walczy z depresjg, uzaleznieniem i innymi zyciowymi kryzysami.
Total Polska zapewni mu wsparcie finansowe i merytoryczne. Wspieraj projekt Jakuba w mediach spotecznosciowych! #StartupperChallenge.

Poznaj zwycigzcéw konkursu Startupper Roku w Polsce | innych krajach na startupper.total.com
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Le tourisme représente quelque 6,0% du PIB polonais et est une des branches de |'économie

qui se développent le plus rapidement.

La technologie est un levier majeur du developpement.
Elle contraint les firmes et les entreprises du secteur a
repenser leurs modeles d'affaires et a les adapter aux
besoins et aux attentes changeantes des clients qui
sont constamment en deplacement, de plus en plus
mobiles, toujours connectés et revendiquant de nou-
velles expériences inédites.

La structure traditionnelle du marché hotelier est en
train d'évoluer avec |'apparition de nouvelles formes,
telles que condo-hotels. Des solutions d'hébergement
alternatives par rapport aux hoétels (hébergement chez
des particuliers, appartements a louer a courte durée)
émergent en Pologne et dans d'autres pays. Le déve-
loppement de plateformes de réservation sur Internet
favorise la tendance. C'est le résultat du developpe-
ment rapide de technologies Internet, de la banalisation
des appareils mobiles et de la mondialisation générale
de l'économie. La montée en puissance de ce type de
plateformes a sGrement bouleversé l'industrie hote-
liere, ce qui n'empéche que les grandes chaines hote-
lieres continuent a se développer.

La sociéte polonaise Orbis, faisant partie du groupe Accor,
sait parfaitement répondre a ces enjeux en ameéliorant
constamment les domaines clés de son activité. Elle
modernise sa chaine hoteliere, teste et déploie dans ses
hotels des solutions innovantes, par ex. : programme
de personnalisation des services d'hébergement et de
restauration ; utilisation de technologies mobiles pour
faciliter le travail et la communication avec les clients ;
utilisation du logiciel Startup Flow pour suivre les ten-
dances du secteur et orienter les déecisions stratégiques
; application des outils de recrutement basés sur les
medias sociaux. Par ailleurs, en coopération étroite avec
Accor Digital Lab, Orbis a développé un systeme per-
mettant d'accroitre la sécurité des salariés.

Déterminé a consolider sa position concurrentielle sur

le marché hotelier en Europe Centrale et de I'Est, Orbis
cherche a définir des standards conformes aux prin-
cipes de développement durable et aux regles ethiques.
Le Groupe met en place des mesures concretes dans
l'esprit de la responsabilité sociale d’entreprise. Il s'agit
de la réduction de la consommation d’énergie, d'eau et
de matieres premieres ; des investissements favorables
a l'environnement ; des technologies et des systemes
d'exploitation destinés a réduire les émissions CO2, a ré-
cupérer l'eau de pluie, de la promotion et de |'utilisation
de la nourriture saine provenant de cultures durables.

Le secteur hotelier en Pologne est confronté a un défi
important lié a l'augmentation des coUts d'acquisition
de terrains pour construire des hoétels, a l'augmenta-
tion des coUts de construction de nouveaux sites et au
coUt croissant de la main-d’ceuvre résultant du manque
du personnel qualifié dans le secteur touristique sur le
marché difficile et treés concurrentiel.

Or, méme si le marché de I'emploi est effectivement dif-
ficile et tres concurrentiel dans cette partie de 'Europe,
Orbis en tant qu'employeur international s'efforce d'y
consolider les standards de bon emploi et de diversi-
té. Le programme Heartist™ et les changements de la
culture d’entreprise deployés dans tous les 133 hotels
Accor en Europe de |'Est, apportent des effets tangibles
pour une deuxieme année consecutive.

Les hoteliers devront faire preuve d'une flexibilité et
changer certaines habitudes si le secteur doit survivre.
Le leader francais du secteur hotelier en Pologne doit
adapter son offre aux attentes croissantes des clients
en termes de qualité et d'étendue des produits et ser-
vices, garder les salariés précieux et incorporer la pers-
pective hors financiere dans la stratégie de développe-
ment. En le faisant, il a toutes les chances de réussir et
de s'assurer un développement durable et pérenne a
long terme.
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env. 6 %

- telle est la part du tourisme au PIB
polonais, quoique le potentiel du sec-
teur reste toujours largement inexploi-
té, ce que prouve le développement
intensif des industries hotelieres en
Pologne. La croissance economique,
la progression de la demande interne
et de la consommation individuelle, et
la situation sur le marché de l'emploi
restent les facteurs clés du dévelop-
pement.

9,21 %

- tel est 'accroissement annuel moyen
du nombre total de touristes (polo-
nais et étrangers) depuis 2012, celui
du nombre de lits étant de 5,71%, soit
presque deux fois moins. En conse-
quence, la demande en services ho-
teliers augmente dans les lieux tou-
ristiques choisis par les nouvelles
grandes marques mondiales qui dé-
cident de s’installer en Pologne.

47 min

- tel était, en 2017, le nombre total de
nuitées dans les sites hoteliers loca-
lisés en Pologne ; dans presque 39,5
millions de cas, les clients étaient hé-
bergés dans des hotels classés 1 étoile
ou plus.

TOURISME
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TOURISME

4064

sites hoteliers accueillaient des clients
en mi 2018, selon [|'Office Central
de la Statistique (GUS). Le Groupe
Accor/Orbis est la plus grande chaine
hoételiere en Pologne.

91 %

- tel était le taux de participation des
salariés Orbis dans l'enquéte d'engage-
ment réalisée en 2018, le taux d’enga-
gement des salariés a augmenté de 4
points au cours de cette période.

134

hétels répartis dans 12 pays de 'Europe
Centrale et de |'Est appartiennent au
Groupe Accor/Orbis, ce qui fait de lui
un vrai leader régional sur le marche
des services hoteliers. Le Groupe a
dans son portefeuille des marques
variées, en commencant par la classe
économique jusqu'a la classe de luxe.

38 %

de l'énergie dans les hotels apparte-
nant a Orbis proviennent des sources
renouvelables

90 «

des hotels du Groupe Accor/Orbis (en
propre, manages et franchisés) réali-
saient en 2018 leurs actions et enga-
gements inscrits au programme de
développement durable « Planet 21 »
deéployé par Accor.

89 «

des hotels du Groupe Orbis controlent

systématiquement la consommation
de l'eau et de l'énergie et 90% utilisent
des produits d’entretien écologiques et
certifiés.

30 %

des fournisseurs recommandés par
Orbis ont fait l'objet d'un audit envi-
ronnemental et social en 2018 dans le
cadre des actions RSE menées par le
Groupe.

Programme « Planet 21 »

69 «

des hotels du Groupe Orbis transferent
50% des économies de blanchisserie
réalisées grace a la réutilisation des
serviettes au programme « Plant for
the Planet ». Le programme suppose
l'implication des clients et consiste a
planter des arbres grace aux écono-
mies réalisees.

504 me

sont économisés chaque année par
le Groupe Orbis grace au projet éco-
logique « Do not clean my room ». Il
s'agit d'encourager les clients a réduire
la consommation d’eau et de produits
chimiques et a réduire 'empreinte car-
bone en renongant au nettoyage quo-
tidien de la chambre.

C'est un programme de développement durable réalisé par le Groupe Orbis et Accor. Sa deuxieme
édition sera déployée dans tous les hotels Accor. Il est d'importance stratégique pour le Groupe et
fixe des missions et des objectifs spécifiques a réaliser entre 2016 et 2020, dans 6 domaines d'action :
clients, partenaires, communautés locales, batiments a basses émissions, nourriture saine et durable et
collaborateurs. Ces missions et objectifs s’inscrivent dans les efforts globaux pour atteindre les Objectifs du

développement durable de 'ONU.

Chaque nouvel investissement hoételier de Orbis est désormais soumis a la certification BREEAM qui
détermine les plus hauts standards de conception durable, de construction et d'exploitation des batiments.
Ainsi, les nouveaux sites du Groupe se caractérisent par une empreinte climatique faible.
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Live Limitless

Where art meets performance and tomorrow meets
now, we bring trusted expertise to deliver your vision,
yoursuccess. Chart new words. Master the future. With
us, the opportunities are as limitless as your dreams.
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