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Nhan dién cac rii ro thué ctia hoat déng sdn xuat
phan mém trong qua trinh thanh kiém tra
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A. Ap dung 0% thué& GTGT d6i v&i hoat ddng san xuat xuat khau phan

mém
i. Diéu kién cho hoat dong xuat khau

Hoat déng san xuat xuat khau néi chung duoc ap
dung thué suat GTGT 0% khi dap ¢ng cac diéu kién
sau:

Ban cho t6 chirc, c nhan & nudc ngoai hodc
trong khu phi thué quan va duoc tiéu dung ngoai
Viét Nam hodc trong khu phi thué quan phuc vu
truc tiép cho hoat dong sdn xuat xuat khau;

Can cé hop dong ky két vdi bén nuwdc ngoai vé
viéc ban hang xuat khau; héa don hop 18; chitng
tlr thanh todn khdng diing tién mat; t& khai

hai quan d3 hoan thanh thi tuc xuat khau (déi
v&i hang héa) cling bang chitng ban giao hoic
nghiém thu (d&i v&i phdn mém) da duoc cung
cap ra nudc ngoai.

Xac dinh pham vi tiéu dung ngoai lanh thg
Viét Nam

Day | diéu kién then chét dé dp dung thué suat 0%
d6i véi hoat dong xuat khau phan mém. Tuy nhién,
viéc xac dinh pham vi tiéu dung ngay cang phtc tap
va tiém an rdi ro, déc biét doi véi cdc mé hinh phan
mém truc tuyén hodc cé yéu t6 xuyén bién gidi.

Co quan thué cd xu huéng ting cvdng xem xét yéu
t6 “hién dién tai Viét Nam”, bao gdm kha ning tai
xudng, truy cap hoic s& dung phan mém tir trong
nwéce. Trong nhiéu tredng hop, du hop déng ky vdi
khach hang nwéc ngoai, néu sdn pham cé thé dugc
truy cap cong khai (thong qua App Store, website
toan cau, hodc mdy chl dat tai Viét Nam), giao dich
van cé thé bi coi 13 tiéu dung trong nudc va khong da
diéu kién ap dung thué suat 0%.

Gaéc nhin chuyén mon

ii. Tinh day dd va nhat quan cla ho so,
chirng tw

Co quan thué hién khdng chi dirng & viéc xem xét
hop déng khung (framework agreement) ma con yéu
cau bd chirng tir chi tiét gdm Danh sach chi tiét cong
viéc (Detailed SOW), bon dat hang (Purchase Order)
va Bién ban ban giao (Handover Minutes).

Céc chirng tir nay can théng nhat vé pham vi, gia

tri va thoi diém hoan thanh céng viéc, nham ching
minh tinh thyc té cla hoat dong va tinh dd diéu kién
ap dung thué suat 0%.

Dai vdi hop déng tinh phi theo phuong thire chi phi
céng thém (cost-plus), co’ quan thué yéu ciu doanh
nghiép chirng minh rd mai lién hé gitta két qua céng
viéc va gid tri tinh phi. Viéc chi ap dung ty | lgi nhuan
c6 dinh (mark-up) ma khéng cé bang chitng cu thé
vé ndi dung va két qua cong viéc cd thé khdng duoc
chap nhan la hoat déng san xuat phan mém ma la
mét dich vu phan mém duoc cung cap va tiéu dung
tai Viét Nam va do vy khéng duoc dp dung thué suat
thué GTGT 0%.
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iii. Bang chitng ban giao

Bang chirng ban giao tiép tuc 13 mét trong nhitng tiéu chi trong tAm duoc co quan thué xem xét khi ra soat diéu
kién &p dung thué suat 0% cling nhu hoan thué GTGT, d3c biét d6i véi hoat ddng san xuat xuat khau phan mém.

Giai doan gan day, co quan thué théng qua Diéu 28, Nghi dinh 181/2025/ND-CP d3 ting cudng quy dinh chi
tiét vé cac trudng hop xuat khau dic thu, yéu cau doanh nghiép phai chuan bi bang chitng chuyén giao rd rang,
chang han nhu:

Xuat khau qua san thuwong mai dién t& hodc kho ngoai quan: can chitng tlr chitng minh hang da giao cho
nguoi mua nwdc ngoai;

San pham noi dung théng tin s6/dich vu s6: can hé so chirng minh dich vu dugc tiéu dung & ngoai Viét Nam
(dia chi thanh toan, dia chi IP ctia nguoi si dung, ma ving...).

Mot rii ro phé bién trong quéa trinh kiém tra thué 13 doanh nghiép khong thé xuat trinh bang chitng ban giao, do
céc yéu t& nhu bdo mat dit liéu, thay déi hé théng luu trit, hodc khach hang nudc ngoai d3 ngirng cap quyén truy
cap.

Tuy nhién, co quan thué van cé quyén yéu cau doanh nghiép chitng minh cach thitc chuyén giao va bang chitng
vé viéc ban giao thuc té& clia sdn pham hodc dich vu da cung cap, ngay cd trong tredng hop céc hoat dong hodc
dich vu nay da duoc thuc hién tir rat lau.

iv. Chirng tlr thanh toan

Co quan thué hién ting cudng kiém tra chi*ng tir thanh todn qua ngan hang nham danh gia tinh thuc té clia giao
dich va diéu kién ap dung thué suat 0% daéi v&i hoat dong phan mém duoc cung cap ra nwdc ngoai.

Theo thurc tién kiém tra, gidy bdo cé clia ngan hang duoc xem la tai liéu trong yéu trong hd so’ hoan thué va xac
dinh diéu kién dp dung thué suat 0%. Cu thé, chirng tlr ndy can thé hién rd tén va sé tai khoan clia bén chuyén va
bén nhan tién; ndi dung thanh todn cé vién dan rd dén hop déng hodc héa don lién quan; va dam bao su khdp
ndi gitta thdng tin trén hop déng, hda don va giao dich thanh toan thuc té.
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B. Uu dii thué TNDN déi v&i hoat ddng san xuat phan mém

Hién nay, doanh nghiép san xuat sdn pham phan
mém cé thé dugc huwdng céc wu di thué thu nhap
doanh nghiép (TNDN) néu dép (ng déy dd céc diéu
kién theo quy dinh phép luat. Cac gdi wu dai thué
hién co:
Thué suat wu dii 10% trong thoi han 15 ndm doi
v&i thu nhap tir dv dn dau tw mdi trong Iinh vuc
san xuat phan mém;
Mié&n thué toi da 4 ndm va gidm 50% s6 thué phai
ndp téi da khéng qua 9 ndm tiép theo déi véi thu
nhap tir hoat déng sén xuat phan mém;

Co quan thué hién dang téing cudng kiém tra va danh
gid cdc ho so dp dung wu dai thué TNDN ddi véi hoat
doéng phan mém tir nhiéu géc do khac nhau.

i. Danh muc sdn pham dwgc cong nhan

Danh muc sdn phdm phan mém duoc ban hanh kém
theo thong tu 20/2021/TT-BTTTT clia B Thong tin va
Truyén thdng, duwoc phan loai thanh 5 nhém chinh,
phan dnh toan bo chudi hoat dong nghién ctu, phét
trién va ('ng dung phan mém trong thuc t& bao gém:

Nhdm phan mém hé théng;
Nhdm phan mém tng dung;
Nhém phan mém cong cy;
Nhém phan mém tién ich;

Céc phan mém khac.

Goc nhin chuyén mén

ii. Hoat dong san xuat phan mém can bam
sat luat chuyén nganh

Theo quy dinh, wu d&i thué TNDN chi dp dung doi

v8i hoat dong “san xuat sdn pham phan mém” nam
trong Danh muc sdn pham duwoc cdng nhan. Tuy
nhién, trong thuc té thanh tra, co quan thué dang
dién giai khai niém “san xuat” theo huwéng ngay cang
chit ch& hon, cu thé:

Xu hudng chi céng nhan doanh nghiép la “san xuéat
s3n phdm phan mém” khi tu thuc hién dy di 7 budc
cta quy trinh san xuat phan mém theo quy dinh,

va két qua dau ra la mét sdn phan phdn mém hoan
chinh, tir dé mdi di didu kién xem xét wu dai thué
TNDN.
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Trong diém kiém tra hién nay clia Co quan thué

iii. Cac chat van trong thuyc tién thanh kiém
tra thué

San pham phan mém hay Dich vu gia céng
phan mém

Chi nhitng doanh nghiép tu thyc hién day da 7 buéc
clia quy trinh san xuat va tao ra sdn pham hoan chinh
m&i cé kha ndng duoc cdng nhan la “san xuat san
pham phan mém”; cac truong hop khac cd thé bi
xem la dich vu hodc gia cong, dan dén rii ro khéng
du diéu kién dp dung wu dai thué TNDN. Hodc ngay
cé vdi doanh nghiép da sdn xuat tron ven sadn pham
gbc, cac hoat ddng nang cap, sta 16i hodc bé sung
tinh nang dinh ky cling cé thé bi xem la “dich vu
phan mém”, theo khdi niém quy dinh tai Nghj dinh
71/2007/ND-CP, va do dé khong thudc pham vi duwoc
hwdng wu d&i thué TNDN.

Cling c6 mot sé tinh hudng co quan thué khong cong
nhan hoat déng san xuat, chang han nhu trudng hop
san pham duoc tao ra chi |a mot phan dé tich hop
vao hé thdng hodc bd sdn phdm hoan chinh cia bén
khéc, khi dé c6 thé bi xem |a hoat dong “gia cong
phan mém”, khéng dap ng diéu kién wu dai thué
TNDN.

Xac dinh doanh thu

Co quan thué yéu cau doanh nghiép xac dinh va tach
biét rd doanh thu tir sdn pham phan mém véi doanh
thu tir dich vu ho3c gia cdng phdn mém nham xac
dinh chinh xdc phan thu nhip dwoc hwéng wu dai
thué& TNDN.

Viéc khéng cé co ché phan loai va ghi nhan rd rang cé
thé dan dén rii ro bi loai trir mdt phan doanh thu wu
di trong qué trinh thanh, kiém tra thué.

Anh hwéng ciia chinh séach gia

V&i cac mo hinh tinh phi theo phuong thirc “chi

phi cdng thém” (cost-plus) hodc “khodn tron gdi”
(lump-sum) hang thang, co quan thué cé thé cho
rang doanh nghiép khéng xéac dinh dwoc gid tri riéng
cho tltng sdn pham phan mém, ti* dé phan loai hoat
dong 1a “dich vu phan mém” va bac bé diéu kién wu
d&i thué TNDN.

Pong thoi, doanh nghiép duoc yéu cau xuat hda don
tai thdi di€ém ban giao san pham hoan chinh thay vi
gdp cudi ky, nham phan dnh gid tri va thoi diém ban
giao titng sdn pham cu thé. Cach hiéu nay tao ap

lwc cho doanh nghiép trong viéc quan ly tién do, xac
nhan ban giao va ghi nhan doanh thu ding ky.

Goc nhin chuyén mén

Danh muc ho so b6 tro

Co quan thué thuwdng yéu cau doanh nghiép xuat
trinh bd hd so chirng minh hoat déng sén xuat phan
mém, v&i cau tric twong tw hd so duoc st dung khi
xem xép diéu kién ap dung thué suat GTGT 0%, bao
gbm nhung khdng gidi han: hop dong, don dit hang,
bién ban ban giao, nghiém thu va chitng tir thanh
toan.

Ngoai ra, doanh nghiép thuong duoc dé nghi cung
cap danh sach chi tiét cac duw &n hodc san phdm phan
mém da thuc hién, kém theo mé ta quy trinh san
xuét, pham vi cdng viéc va két qua dau ra cla tirng
du an, nham 1am rd viéc thuc hién day di 7 budc clia
quy trinh sén xuat phan mém theo quy dinh va chitng
minh tinh thuc té cla hoat dong san xuat.

H6 so’ cdng nhan san pham

San pham phan mém phai ndm trong Danh muc duoc
cbng nhan, déng thoi doanh nghiép phai glri bdo cdo
dinh ky cho S& Théng tin va Truyén théng trudc ngay
30/1 hang ndm. DU hién chua cé ché tai x& phat cu
thé, viéc khong thuc hién cé thé anh hudng dén tinh
hop 1é cta ho so wu dai.

Nhin chung, co quan thué dang thu hep pham

vi p dung vu dai thué TNDN, d&t ra nhiéu thach
thirc cho doanh nghiép phan mém, dic biét la cac
don vi xuat khau hodc cung cap giai phap theo
yéu cau riéng.
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Khuyén nghi doi véi
doanh nghiép

DE ttng phé hiéu qua trwdc xu hwéng thanh, kiém
tra chdt ché déi véi hoat dong phdn mém, doanh
nghiép nén chl dong trién khai cac budc sau dé
gidm thiéu rli ro va ddm bao tuan thi thué:

Ra soat quy trinh hoat dong phan mém: Phan
dinh rd gitta sdn pham - dich vu - gia cong,
bdo ddm ho so phan dnh ding ban chat giao
dich thuc té.

Chuan héa hd so: Thiét 14p bd ho so xuat khau
phan mém day di, bao gébm hop dong, don
dat hang (PO), bién ban ban giao, xac nhan
tiéu dung & nuwdc ngoai, gidy bao cé, bang
chitng vé viéc sdn pham phan mém da duoc
ban giao cho nguoi mua v.v

Tuan thi yéu cau vé wu dai thué TNDN: Bam
bao sdn pham thudc Danh muc duoc cong
nhan va nop bao cédo dinh ky cho S& Théng tin
va Truyén théng ding han.

«  Thiét 13p quy trinh ndi bd théng nhat: Xay
dung quy trinh vé phé duyét hop déng, thoi
diém Iap héa don, lwu trik ching tir dién t va
co ché truy xuat nhanh khi co quan thué yéu
cau.

= Thuc hién soat xét doc lap (pre-tax audit
review): Truwdc khi thanh tra thué, doanh
nghiép nén ty dédnh gia ndi bo hodc nho don
vi tw van doc 1ap dé nhan dién sém céc rdi ro
va kip thoi khac phuc.
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HO tro tir Forvis Mazars Viét Nam

Két ho'p ndng luc tu van thué chuyén sau va hiéu biét thuc tién di véi linh v phan mém, déi ngli chuyén gia cla
Forvis Mazars Viét Nam cé thé kip thdi ho tre’ doanh nghiép cac dich vu sau:

Soat xét va khac phuc céc rii ro tiém tang vé thué

Ra sodt diéu kién, quy trinh va tinh hop 1& clia h6 so ap dung thué suat GTGT 0% va wu dai thué TNDN déi voi
hoat déng san xuat, xuat khdu phan mém, nham dam bao phu hop véi yéu cau kiém tra thuc té cla co quan
thué.

Trén co s& két qua danh gid, Forvis Mazars s& duwa ra khuy&n nghi cu thé dé hoan thién hé so thué, gidm thiéu ri
ro va téi wu hda cdc wu dai thué hop phép cla doanh nghiép.

Thiét 1ap quy trinh va hé théng chitng tir ndi bd

HO tro' doanh nghiép xdy dwng hodc ra soat quy trinh ndi b vé phé duyét hop dong, 1ap héa don, lwu tri va truy
xuat chirng tir dién t&, bdo dam tinh tuan tha va san sang cho thanh tra thué.

Dao tao va nang cao nang lyc tuan thad

T6 chitc cac budi dao tao va hoi thdo chuyén dé nham gilp doanh nghiép nang cao hiéu biét va quan tri rii ro
thué trong linh viec phan mém.

D& duo'c tw van chi tiét hodc thdo luén vé tinh huéng cu thé cta doanh nghiép, vui long lién hé vdi cac chuyén gia
clia chuing téi tai Forvis Mazars Viét Nam dé duoc hé tro chi tiét.




Lien hé

Huyén Nguyén
Téng Gidm déc
huyen.nguyen@forvismazars.com

Nguyén Hai Minh Nguyén Minh Da

Phé Téng Giam déc Phé Téng Gidm déc

Phu trdch Dich vu tw van Tw van thué, Dich vu tu van

minh.nguyen@forvismazars.com da.nguyen@forvismazars.com

Vin phong TP H6 Chi Minh Tim hiéu thém

Tang 9 - 11, Toa nha Viet Dragon, 141 Nguyén Du, Website: www.forvismazars.com/vn

Phuwdng Bén Thanh, TP H6 Chi Minh Facebook: www.facebook.com/ForvisMazarsVN
LinkedIn: www.linkedin.com/company/forvis-mazars-in-

Dién thoai: +84 28 38 241 493 vietham

Van phong Ha Noi
Tang 14, Toa nha Peakview, 36 Hoang CAu,
Phudng O Cho Dlra, Ha Noi

pién thoai: +84 24 39 3610 31

*Ban tin cp nhat théng tin thué & phap ly cua Forvis Mazars la mang luwdi dich vu chuyén nghiép
Forvis Mazars Viét Nam duwo'c soan thdo nham muc hang dau toan cau hoat déng v&i mét thuong hiéu
dich cung cap cdc théng tin cp nhét vé chuyén duy nhat gém hai thanh vién: Forvis Mazars tai My
mén tai Viét Nam. Cdc théng tin va phan tich, binh va Forvis Mazars Group, mét mé hinh hop nhat
luén trong Ban tin ndy chi mang tinh huwéng dan quéc té hoat déng tai hon 100 quéc gia va viing
chung va duoc trich dan, dién gidi tir cac vén ban lanh thé

do co’quan nha nudc ban hanh. Chiing téi khuyén Chung t6i cam két mang dén trai nghiém doc déo
nghi khdch hang lién hé v&i ddi ngii tu van cia trong viéc cung cap dich vu kiém todn, ddm bao,
Forvis Mazars Viét Nam dé duoc tu van chi tiét vé thué va tu van trén pham vi toan cau.

mét chuyén mén cho tirng trudng hop cu thé.

www.forvismazars.com/vn
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